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1. Bases para la formulacion del Estado de Informacion No
Financiera

De conformidad con la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informaciéon no
financiera y diversidad, el Organo de Administracion de Norelda, S.L. emite el presente
Estado de Informacién No Financiera (en adelante, “EINF”) consolidado, relativo al
ejercicio de seis meses finalizado el 30 de junio de 2022, como documento separado al
Informe de Gestidon consolidado que se presenta junto con las Cuentas Anuales
consolidadas de Norelda, S.L. y sociedades dependientes (en adelante, “Grupo
NORELDA").

Con fecha 30 de junio de 2022, los accionistas/socios de las sociedades del Grupo
NORELDA aprobaron la modificacion de la fecha de cierre del ejercicio social de dichas
sociedades, que se iniciaba el 1 de enero y finalizaba el 31 de diciembre de cada afo, y, a
partir de la mencionada fecha del 30 de junio de 2022, comienza el 1 de julio de cada afio
y finaliza el 30 de junio del afio siguiente. Consecuentemente, el presente EINF
consolidado corresponde a seis meses, desde el 1 de enero de 2022 hasta el 30 de junio
de 2022.

Para identificar qué aspectos de la Ley son relevantes se ha llevado a cabo un analisis de
materialidad, consultando los aspectos clave identificados por parte del Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) y el Dow Jones Sustainability World Index en los
sectores de actividad del Grupo NORELDA. Los temas citados por la Ley 11/2018 en
materia de informacion no financiera y diversidad que han sido identificados por el Grupo
NORELDA como materiales se indican en el Anexo I “Indice de los contenidos requeridos
por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre”, del presente EINF. Asimismo, en la tabla
reflejada en el referido Anexo I, se muestran los Estandares Global Reporting Initiative (en
adelante, “"GRI") seleccionados para aquellos requerimientos considerados materiales para
el negocio, que han sido seguidos para elaborar el presente EINF. Se sefialan todos los GRI
excepto los relativos a la “proteccidn de la biodiversidad”, ya que ninguna actividad se lleva
a cabo en dreas protegidas ni de especial interés en términos de biodiversidad, ni a “las
acciones para combatir el desperdicio de alimentos”, ya que no es un asunto material para
el negocio del Grupo NORELDA.

Los principales asuntos materiales que se han considerado relevantes para la actividad del
Grupo NORELDA se detallan a continuacion:

e Impulsar el desarrollo de productos sostenibles y soluciones de envasado ecoldgico
mediante inversiones en I+D+i.

e Minimizar la huella medioambiental.

e Incentivar la educacion en higiene y salud bucal.

e Garantizar una cultura de no discriminacion.

e Promover la salud integral de los/las empleados/as.

e Garantizar la transparencia en la informacion de los productos y servicios.

El alcance de la informacion reportada engloba el periodo del 1 de enero de 2022 al 30 de
junio del mismo afio.
4
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2. Informacion general

Norelda, S.L. es la sociedad cabecera de un grupo de empresas (Grupo NORELDA) que
esta conformado, ademas de por la propia Norelda, S.L., por XIPTA 5000, S.L., Sociedad
Unipersonal y también por Lacer, S.A. y sus dos sociedades dependientes, Efarmes, S.A.,
Sociedad Unipersonal, e Immobiliaria Comercial Cerdefia, S.A., Sociedad Unipersonal (en
adelante, el “Grupo LACER"), tal y como se refleja en el organigrama a continuacion:

GRUPO NORELDA
Norelda, S.L.

XIPTA 5000,
S.L.U.

Inmobiliaria
Efarmes, S.A.U. Comercial
Cerdefa, S.A.U.

2.1. Norelda, S.L.

Norelda, S.L. (en adelante, "NORELDA") es una empresa localizada en Barcelona dedicada
a la administracién y al asesoramiento en gestion de excedentes de tesoreria e inversiones
financieras de sociedades participadas. Respecto a esta Ultima actividad, a la hora de
analizar las inversiones financieras a proponer se tiene en cuenta fundamentalmente el
retorno econdmico y los riesgos de la inversidn, pero también se toman en consideracion
otros factores como el sector de actividad, la zona geografica y otros factores cualitativos.



Estado de Informacion No Financiera Consolidado de Norelda, S.L. y sociedades dependientes.
Ejercicio de seis meses finalizado el 30 de junio de 2022.

Desde mediados de 2021 NORELDA tiene su sede en avenida Diagonal, 605, planta 6,
08028 Barcelona (antes en calle Sardenya, 350, planta 5.2, 08025 Barcelona) y desarrolla
sus operaciones en Espaiia.

El objetivo principal de NORELDA, en su calidad de empresa holding, consiste en la
tenencia de las participaciones de sus participadas directas y en ejercer el control del
Grupo LACER, pero también en la gestion de sus propias inversiones.

A la fecha del presente EINF, los socios NORELDA han acordado la transmisién de las
acciones de su participada Lacer, S.A. a un tercero.

Por el tipo de actividad que lleva a cabo NORELDA, dicha actividad no se considera
material y por lo tanto no es relevante dentro del alcance de los datos de desempefio del
presente EINF.

2.2. XIPTA 5000, S.L., Sociedad Unipersonal

XIPTA 5000, S.L., Sociedad Unipersonal (en adelante, “XIPTA") opera en el sector
inmobiliario.

XIPTA, constituida en abril de 2022, en fecha 29 de junio de 2022 fue adquirida por
Inmobiliaria Comercial Cerdefia, S.A., Sociedad Unipersonal, a un tercero y vendida a
NORELDA.

Por el tipo y volumen de actividad que lleva a cabo XIPTA, ésta no se considera material a
efectos del presente EINF.

2.3. Lacer, S.A.

Fundada en 1949, Lacer, S.A. (en adelante, “"LACER") es una compania espanola cuyo
propdsito es mejorar la salud de las personas cada dia, cuidando de su bienestar y de su
salud integral y la del planeta, con ambito de actuacién mundial.

Su actividad incluye la industria farmacéutica y los sectores del cuidado de la salud e
higiene personal, a nivel nacional e internacional. LACER es lider en el mercado nacional
con su linea de productos de salud bucodental.

Como se puede ver en el siguiente esquema, LACER cuenta con tres divisiones o unidades
de negocio:

Division
LACER Personal Health

Divisién Internacional y
Desarrollo Corporativo

Divisiéon Farma
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2.3.1. Division Lacer Personal Health

La Division Lacer Personal Health (en adelante, "LPH") es la unidad de negocio de LACER
especializada en productos para el autocuidado e higiene personal, con una clara
orientacion hacia el bienestar y la salud de las personas. Abarca una amplia gama de
productos que se sustentan en tres pilares fundamentales: calidad, soporte cientifico y
respeto por el medio ambiente, con marcas lideres en sus respectivos segmentos que
cuentan con la confianza y recomendacién del farmacéutico, odontdlogo y otros
profesionales de la salud.

La mayoria de los productos de LPH son de desarrollo propio. La prioridad es ofrecer a
consumidores y profesionales sanitarios los activos mas eficaces y los Ultimos avances
tecnoldgicos en forma de productos sostenibles, con eficacia basada en la evidencia. Un
equipo técnico altamente especializado se encarga de disefarlos, con rigor farmacéutico y
soporte cientifico.

LPH ha operado durante el ejercicio en Espafa y Andorra.

2.3.2. Division Internacional y Desarrollo Corporativo

La vocacion internacional de LACER hace que uno de sus principales objetivos sea
establecer, en diferentes paises, acuerdos estratégicos y operativos con empresas que
deseen convertirse en distribuidoras de la marca LACER. De esta forma, a nivel
internacional, se mantienen relaciones contractuales con empresas que distribuyen
localmente sus productos para el autocuidado de la salud y de la higiene personal.

A través de la Divisién Internacional y Desarrollo Corporativo, LACER ha suministrado
productos durante el ejercicio a distribuidores ubicados en los siguientes paises: Arabia
Saudi, Brasil, Chile, China, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guatemalsa,
Honduras, Hong Kong, Israel, Japon, Libia, México, Paraguay, Peru y Taiwan.

2.3.3. Division Farma

La Division Farma de LACER comercializa en Espafa productos farmacéuticos de
prescripcion médica a través de licencias de farmacos de otras compaiiias, orientando sus
actividades hacia areas terapéuticas de medicina especializada.

Asimismo, trabaja constantemente en la busqueda de productos innovadores a través de
acuerdos de licencia de farmacos de otras compaiiias para el desarrollo, registro y
comercializacion de los mismos.

La experiencia alcanzada por la Division Farma en comercializar productos de terceros
hacen de LACER una compaiia de eleccion en Espafia para la comercializacion de
productos farmacéuticos de prescripcion a especialistas en areas como Cardiologia,
Ginecologia y Urologia.

2.4, Efarmes, S.A., Sociedad Unipersonal

Efarmes, S.A., Sociedad Unipersonal (en adelante, “EFARMES”) es una sociedad
dependiente de LACER que se dedica al desarrollo de medicamentos genéricos para
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terceros. La fabricacién y el suministro de los productos cuya comercializacion licencia
EFARMES es llevada a cabo por LACER.

Las principales actividades de EFARMES se focalizan en:
e El desarrollo de dosieres de medicamentos genéricos.
e La cesidn de licencias de dosieres de medicamentos genéricos.

EFARMES ha suministrado productos a distribuidores ubicados en Colombia, Espaia,
Hungria, México y Portugal.

2.5. Inmobiliaria Comercial Cerdeia, S.A., Sociedad Unipersonal

Inmobiliaria Comercial Cerdefia, S.A., Sociedad Unipersonal (en adelante, “ICCSA") opera
en el sector inmobiliario. Durante el ejercicio cerrado el 30 de junio de 2022, la actividad
de ICCSA se ha concentrado en la gestién de los arrendamientos de locales de su
propiedad, todos ellos ubicados en Espafia.

Por el tipo y volumen de actividad que lleva a cabo ICCSA, ésta no se considera material a
efectos del presente EINF.

A la fecha del presente EINF, ICCSA ha perdido su caracter de unipersonal y tiene como
accionista mayoritario a NORELDA.

2.6. Principales factores y tendencias que pueden afectar a la
evolucion futura

El Grupo NORELDA es un grupo empresarial sélido desde el punto de vista comercial y
financiero. El fuerte crecimiento sostenido en los Ultimos afios y el incremento de la
participacion de mercado de LACER, la principal empresa del Grupo NORELDA, son una
buena muestra de ello. Desde un punto de vista econdmico, sus estados financieros son
positivos y muy solidos para afrontar cualquier factor disruptivo.

El Plan Estratégico de LACER ha identificado los factores que pueden reforzar su posicion
en el mercado y se implementaran las estrategias oportunas para conseguirlo.

Asimismo, se han identificado los principales riesgos corporativos que podrian dificultar la
consecucion del referido Plan Estratégico, tanto en el diagndstico del mismo como en un
reciente analisis de riesgos que se ha realizado en LACER, gracias al cual se han elaborado
y se elaboraran planes de contingencia para cada riesgo identificado. Por otro lado, se ha
demostrado que el Grupo NORELDA tiene el musculo y la flexibilidad para adaptarse a
situaciones extraordinarias como por ejemplo la derivada de la pandemia de COVID-19,
pero que no ha cambiado los objetivos fundamentales o las estrategias a largo plazo que
se estaban implementando.

Algunos de los riesgos identificados podrian ser no monitorizar adecuadamente en el corto
y en el largo plazo las necesidades de los clientes actuales y no mejorar o innovar en esa
direccion o, por otro lado, la no implementacion del plan de desarrollo internacional, dada
la fuerte presencia local y el bajo peso del negocio fuera del mercado doméstico. El
desarrollo a largo plazo de los canales de venta también requerira atencién especial, dada
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la esperada evolucién acelerada del e-commerce. Asimismo, se debera implementar la
necesaria digitalizacion a todos los niveles del Grupo NORELDA, impulsando sus marcas via
redes sociales, mejorando la eficiencia de procesos internos, la relacion con clientes, etc. El
respeto por el medio ambiente, también es un area en la que se debera estar atento y
proactivo a lo que la sociedad y las leyes exigirdan en el futuro. Por Gltimo, también se
trabajara para asegurar que las politicas de atraccion, desarrollo y retencion de talento son
las adecuadas para afrontar los retos de la forma mas eficaz.

Finalmente, se monitorizaran los riesgos para, proactivamente y en la medida de lo posible,
transformarlos en oportunidades.

2.7. Analisis de materialidad

Durante el ejercicio LACER ha establecido diversas prioridades para progresar en la
creacion de valor econdmico, social y medioambiental, y asi asegurarse de que se
satisfacen las necesidades de los grupos de interés (accionistas, empleados, proveedores,
socios estratégicos o licenciadores, administracion publica, instituciones de la sociedad civil,
ONGs, profesionales sanitarios -médicos especialistas, odontdlogos y farmacéuticos-, y
consumidores), a la vez que el negocio sigue evolucionando y genera valor de manera
sostenible.

Una de las herramientas mas relevantes para establecer estas prioridades es el
denominado “andlisis de materialidad”, un proceso de identificacion, refinamiento y
evaluacion de los potenciales problemas ambientales, sociales y de gobernanza que
podrian afectar el negocio y / 0 a sus grupos de interés.

El proceso se ha concretado en la definicidn de una corta lista de temas y de un mapa de
materialidad que han permitido orientar la estrategia, y los objetivos empresariales,
conociendo las cuestiones que mas preocupan a los diferentes grupos de interés y cémo
impactan en el modelo de negocio, y a la inversa.

El anadlisis de materialidad vigente se realizd en 2021; el objetivo es revisarlo parcialmente
cada dos afios y por completo cada cuatro afnos.

Dicho ejercicio se ha llevado a cabo con el partner NOIMA, consultoria estratégica
especializada en integrar sostenibilidad e innovacién social, con el objetivo de construir
organizaciones éticas y competitivas para dar forma a un mundo mejor.

LACER comparte y suscribe plenamente dicha filosofia. Por ello, mediante el andlisis de
materialidad se han establecido unas prioridades para asegurar que la estrategia de
sostenibilidad esta alineada con sus expectativas.

El resultado del proceso realizado es una matriz de materialidad, en la que se reflejan 17
asuntos relevantes donde, tras priorizarlos, LACER se concentrara para desarrollar e
implementar su estrategia de sostenibilidad para el periodo 2021-2025.

Para realizar el proceso de identificacion de los asuntos prioritarios y su alcance, se han
seguido las recomendaciones de los estandares de Global Reporting Initiative (GRI) y el
marco de Reporte Integrado.
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Matriz de materialidad de LACER

@ Medio ambiente

Grupos de interés

. Sociedad . Personas Gobernanza

100%
Moderada-Baja Moderada-Alta m Importante
90% °
! 5
i ® F
e -~ | °
16 :
80% o . @
1 . 090
0%
60% >
B0% 70% 80% 90 100%
Impacto de LACER

Materialidad # Temas

Importante 5 Fomentar el desarrollo de productos sostenibles y soluciones de eco-packaging a
través de inversiones en I+D+i.

12 | Abogar pory garantizar una cultura de no discriminacion, asegurar el acceso
igualitario a puestos de alta responsabilidad y eliminar la brecha salarial.
6 Promover la educacién en higiene y salud bucal.

Significante 11 | Promover la salud integral de los empleados de LACER, incluyendo la salud, la
seguridad y el bienestar, y velando por la conciliaciéon de la vida personal y
laboral de nuestras personas.

1 Minimizar la huella ambiental de LACER teniendo en cuenta las emisiones de
carbono, el consumo de agua y la generacion de residuos.

8 Proporcionar informacion veraz y transparente sobre nuestros productos y
servicios.

14 | Garantizar la transparencia en la informacién de nuestros productos y servicios.

10
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9 Garantizar la seguridad, eficacia y calidad de nuestros productos.

4 Seleccionar ingredientes de origen sostenible y libres de microplasticos.

15 | Seleccionar a nuestros proveedores y socios en funcion de criterios de
sostenibilidad.

7 Democratizar el acceso a los productos de salud bucodental para todas las
personas.

13 | Fomentar la innovacién a través de la participacion de un equipo
multigeneracional.

Moderada- 16 | Avanzar en la rendicion de cuentas de los informes no financieros mas alla de
Alta lo que exige la ley para mejorar la transparencia y la resiliencia de nuestro
negocio.
2 Integrar la economia circular en la estrategia empresarial.

10 | Desarrollar medidas para atraer y desarrollar el talento con foco en estrategias y
politicas de “Marca de empleador”.

Moderada- 3 Proteger la biodiversidad.
Baja

17 | Mejorar nuestras practicas integradas de gestion de riesgos.

3. Gestion ambiental

Los impactos en materia ambiental por la actividad desarrollada por NORELDA son poco
significativos en comparacion con el Grupo LACER. Por ello, la informacién que se presenta
en este apartado corresponde Unicamente al mencionado Grupo LACER.

De hecho, la informacién incluida en este capitulo corresponde a la planta industrial de
LACER en el Parc Tecnologic del Valles en Cerdanyola del Valles (en adelante, la “Planta”) y
a la flota de vehiculos, por ser este el alcance de impactos ambientales relevantes.

3.1. Principales riesgos ambientales que afectan a LACER

LACER ha identificado los principales riesgos relacionados con la gestion medioambiental y
los principales controles implementados para mitigar su impacto y/o probabilidad de
ocurrencia, que se detallan en la tabla a continuacion:

Riesgos Controles

Incumplimiento de requisitos legales LACER tiene contratado un sistema de actualizacion

en materia medioambiental que legislativa en materia de medio ambiente que les informa

puedan derivar en posibles sanciones | periddicamente de la legislacion que les aplica. Ademas,

o insatisfaccion de grupos de interés durante el ejercicio, LACER ha formado parte del Comité de
Medio Ambiente de la Asociacion Sectorial STANPA
(cosméticos), que informa de las nuevas directivas o
reglamentos europeos y de sus repercusiones.

Impacto en los bienes materiales y = LACER dispone de un protocolo de actuacion frente a un
humanos por incidente ambiental. potencial vertido accidental y de un procedimiento de

11
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Contaminacion por superacion de los
valores limite de emision de
contaminantes a la atmosfera o de
vertidos de aguas residuales a la red
de saneamiento que puedan derivar
en una sancion administrativa.

Incidencias en el transporte de
mercancias peligrosas que deriven en
sancion.

Consumo inapropiado o excesivo de
agua o de energia.

Mezcla de distintos tipos de residuos y
generacion de residuos peligrosos.

No presentacion en plazo de la
declaracién anual de residuos y plan
de minimizacion.

No presentacion en plazo de las

declaraciones de envases y de
aparatos electrénicos (RAEE).

3.2. Politicas y compromisos

investigacion de los incidentes.

LACER dispone de un sistema de tratamiento de las aguas
residuales y de sistemas de filtracion de particulas para
controlar la contaminacion. Se realizan analiticas periddicas
para hacer un seguimiento del cumplimiento de los limites
ambientales.

LACER dispone de un Consejero de Seguridad para el
transporte de mercancias peligrosas por carretera. Se
dispone de protocolos de actuacion y se realizan auditorias
y formacion periddica.

El drea de ingenieria de LACER realiza un seguimiento de
los consumos de agua de la Planta y los verifica con las
facturas para detectar consumos excesivos o fuera de lo
habitual.

LACER dispone de procedimientos de gestion de residuos
que aseguran una correcta separacion de los diversos tipos
de residuos.

El drea de Medio Ambiente planifica la realizacion y
presentacion de la declaracion anual de residuos y del plan
de minimizacion de residuos peligrosos.

El drea de Medio Ambiente planifica la realizacion vy
presentacion de la declaracion anual de envases a SIGRE! y
ECOEMBES? y de la declaracion trimestral de aparatos
electrénicos a ECOTIC3.

LACER incluye como uno de sus principios de actuacion el respeto por el medio ambiente.
Por ese motivo, se ha integrado la gestion medioambiental en el Plan de Gestion de la

Calidad.

LACER tiene implementados procedimientos y los correspondientes registros para la
correcta gestién de los residuos, la gestion de las aguas residuales, el control de las
emisiones atmosféricas, el cumplimiento de la normativa de transporte de mercancias
peligrosas por carretera (ADR) y el cumplimiento del Reglamento CLP (acronimo de
clasificacion, etiquetado y envasado, por sus siglas en inglés) para los productos a granel

que envasan externamente.

1 SIGRE es la entidad sin 4nimo de lucro encargada de garantizar la correcta gestion
medioambiental de los envases y restos de medicamentos que se generan en los hogares espafioles.
2ZECOEMBES es la organizaciéon sin animo de lucro que cuida del medioambiente a través del
reciclaje y el ecodisefio de los envases domésticos ligeros en Espafia.

3 ECOTIC es una organizacion privada de naturaleza fundacional, sin animo de lucro, cuya actividad

principal es la correcta gestién de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos en Espafia.
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3.3. Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental

Anualmente el drea de Garantia de Calidad realiza una auditoria interna para verificar que
se cumplen los procedimientos establecidos en materia de medio ambiente.

Para asegurar la aplicacion del principio de precaucion, se han implantado procedimientos
siguiendo los criterios de la ISO 14001 (a pesar de no estar certificados) para la
identificacion de requisitos ambientales y la identificacion y evaluacion de la gestion de
residuos, emisiones atmosféricas y aguas residuales. Por ello, se realizan mediciones
periddicas de las emisiones atmosféricas y de las aguas residuales. Asimismo, se realizan
los controles periddicos de la licencia ambiental municipal por parte de organismos
acreditados EAC (Entidades Ambientales de Control).

3.4. Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales

Entre los recursos dedicados a este fin, LACER dispone de una persona que se dedica a la
gestion ambiental integrada en el area de Ingenieria.

En el ejercicio de referencia se ha aprobado un presupuesto de 585.446,00 € (739.166,62
€ en 2021) para la gestidn de residuos y para las aportaciones a los sistemas de gestién de
envases (a SIGRE, para envases de medicamentos, y a ECOEMBES, para los envases de los
cosméticos), al sistema de gestion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos
ECOTIC (para los cepillos eléctricos y tensidmetros) y al pago del canon de vertidos de la
Agencia Catalana de 'Aigua.

Asimismo, para el ejercicio de referencia se ha aprobado una inversién en equipos o
instalaciones de mejora de la sostenibilidad de 586.082,00 € (17.415,70 € en 2021).

3.5. Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales

LACER dispone de un seguro de responsabilidad ambiental cuyo limite de indemnizacion
por periodo de seguro es de 3.000.000 €.

3.6. Economia circular y prevencion y gestion de residuos

LACER dispone de procedimientos de gestién de residuos que aseguran una correcta
separacion en origen de los distintos tipos de residuos que se generan derivados de su
actividad.

En este sentido, los productos que LACER pone en el mercado siguen la normativa en
materia medioambiental como la Ley de Envases y Residuos de Envases. En cumplimiento
de dicha normativa, LACER estd adherido a ECOEMBES y SIGRE vy, a través de dichas
entidades, presenta las declaraciones de envases y los planes de prevencion de envases a
las autoridades competentes.

En relacion con los equipos eléctricos o electronicos, como son los cepillos eléctricos y los
tensiometros, LACER esta adherido al sistema de gestion de residuos de equipos eléctricos
y electrénicos (RAEE) de la ECOTIC y presenta trimestralmente las declaraciones a las
autoridades competentes.

A continuacidn se muestran los residuos generados por LACER:
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Tipo de residuos G ZOZiene-]un] Afio 2021 (kg)

Residuos no peligrosos* 563.668 988.969
Residuos peligrosos** 53.978 101.951
TOTAL RESIDUOS 617.646 1.090.920

* Parte de los residuos no peligrosos se envian a reciclar o valorizar a través de gestores.

** Los residuos peligrosos van a un gestor autorizado para su correcta gestion, intentando siempre que sea posible
reducir el envio a vertedero a través de su recuperacion, la valorizacion energética o el tratamiento fisico-quimico, entre
otros.

En el ejercicio de referencia ha habido una reducciéon en la gestion de los residuos de
medicamentos caducados debido a que en 2021 hubo una destruccién extraordinaria de
colutorios, pastas y geles debido a una materia prima (clorhexidina) contaminada.

3.7. Uso sostenible de los recursos

3.7.1. Consumo de materias primas

Las materias primas utilizadas son los componentes para la fabricacion de los productos
farmacéuticos y cosméticos, como dentifricos, colutorios, champus y pomadas.

Para la fabricacién de todos los productos de LACER se consumen mas de 500 materias
primas, segun se resume en la siguiente tabla:

Consumo de materias primas (kg) Ao 2022 Ano 2021
(enero-junio)

Carbonato célcico 58.950 122.850
Glicerina 184.318 309.780
Propilenglicol 135.308 222.086
Sorbitol 278.778 418.540
Otros* 469.750 788.602
TOTAL 1.127.104 1.861.858

* Comprende aditivos, aromas, tensioactivos y solventes.

Asimismo, el consumo de materiales de packaging es el siguiente:

Consumo mat. de packaging (kg)* Ano 2021

Aluminio 39.085,72
Papel/carton 967.110,14
Plastico 474.003,47
Vidrio 392,30
TOTAL 1.480.591,63

* Para el primer semestre del afio 2022 no ha sido posible recopilar la informacion, puesto que las
declaraciones a Ecoembes y SIGRE donde se encuentra dicha informacion se presentan a final de afio natural, y a la
fecha del presente EINF no se disponia de sistemas que permitiesen recopilar los datos a mitad de afio.

En su compromiso para hacer mas sostenible su uso de los recursos, LACER utiliza
materias primas de origen reciclado para los estuches de carton (con certificacion FSC) de
la pasta dentifrica LACERNatur y del frasco de plastico PET (con certificado para uso
alimentario) del colutorio LACERNatur.
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3.7.2. Consumo energético

Durante los ultimos afios, LACER ha estado tomando medidas para mejorar su eficiencia
energética y asi disminuir el impacto derivado de su consumo.

En cumplimiento del RDL 56/2016 se han pasado auditorias energéticas en 2016 y 2020.
Se han implantado las principales recomendaciones de las auditorias energéticas. A lo largo
del 2016 se ejecutd una inversidén para la sustitucion de la luminaria convencional por
lamparas de tecnologia LED. En el cuarto trimestre de 2021 se sustituyeron las maquinas
enfriadoras del agua de climatizacién y proceso por unas mucho mas eficientes y
sostenibles, que reducen notablemente el consumo energético gracias a una tecnologia
constructiva novedosa, llamada “de levitacion magnética”. Ademas, pueden funcionar de
manera parcial, con lo que se adaptan mejor a la demanda y contribuye también a la
reduccion del consumo de energia. En 2022 se prevé sustituir la luminaria del exterior de la
Planta y de la cantina por lamparas LED.

En afios anteriores se instalaron sistemas automaticos de encendido y apagado de la
luminaria en vestuarios y lavabos de la Planta mediante sensores de presencia. Dicho
sistema evita la iluminacién innecesaria cuando no hay personal en los vestuarios y en los
lavabos.

Ademas, a través del sistema de control SCADA se programaron los horarios de encendido
y apagado de los climatizadores para ajustarlos a la presencia real de trabajadores/as en la
Planta.

Ni en el ejercicio de referencia ni en 2021 LACER ha consumido electricidad procedente de
fuentes renovables, mas alla del porcentaje de energia renovable del mix energético de la
empresa comercializadora de energia.

A continuacion se muestran los consumos energéticos de LACER en la Planta:

Consumo energético (kWh) Ano 2022 Ano 2021
(enero-junio)

Gas natural 3.585.675 5.881.492

Diésel (vehiculos) 890.874 1.684.318

Electricidad procedente de la red eléctrica 3.216.319 6.614.162

Total 7.692.868 14.179.972

Respecto a los consumos de combustible diésel de la fuerza de ventas, a continuacion se
detallan por equipos:

Consumo aproximado de combustible diésel de la fuerza de ventas de LPH

Diésel (LPH) Consumo litros Consumo litros

2022 (enero-junio) 2021
Ruta 44.837 91.985
Capital 8.953 21.957
Total 53.790 113.942
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Consumo aproximado de combustible diésel de la fuerza de ventas de la Division Farma

Diésel (Farma) Consumo litros Consumo litros

2022 (enero-junio) 2021
Ruta 24.283 34.633
Capital 5.893 10.174
Total 30.176 44.807

El aumento relativo del consumo de diésel por parte de la fuerza de ventas se debe al
aumento de su actividad en 2022, tras el paro de actividad que habia experimentado en
2021 debido a la pandemia de la COVID-19.

3.7.3. Consumo de agua

En la Planta el agua proviene de la red y no hay captacion de agua a partir de otras
fuentes.

En 2016 se empezaron a tomar medidas para reducir el consumo de agua y mejorar la
eficiencia en su uso.

En este sentido, se ha aprobado un plan de reduccion del agua de la Planta para el periodo
2022-2024 con el objetivo de reducir el consumo de agua en un 5%.

En el ejercicio de referencia (enero-junio 2022), LACER consumié un total de 27.840 m3 de
agua (55.532 m3 en 2021).

3.8. Cambio climatico

LACER no dispone a fecha de cierre del ejercicio de una estrategia definida relativa a
cambio climatico ni cuenta con objetivos de reduccién de emisiones especificos.

En el primer semestre de 2022 se ha iniciado hacer un estudio para el calculo de la huella
de carbono y, a partir de los resultados que se obtengan, se definirdn objetivos de
reduccion y un plan de accion.

A continuacion se muestran las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de LACER
derivadas de los consumos producidos en la Planta:
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Emisiones de GEI (tCOzeq) 2022
(enero-junio)

Alcance 1

Gas natural 658,14 1.084,73

Diésel 206,46 390,33
Alcance 2: Electricidad

Electricidad (Market-based)* 643,26 1.587,40

Electricidad (Location-based)** 443,85 912,75
Alcance 3

Diésel (Transporte mercancias) 91,04 143,30
Total (Market-based) 1.598,90 3.205,76
Total (Location-based) 1.399,49 2.531,11

* Para el calculo de las emisiones de gases de efecto invernadero mediante el método Market-based, se ha utilizado
la calculadora de emisiones de la Oficina Catalana del Canvi Climatic de la Generalitat de Catalunya.

** Para el cdlculo de las emisiones de gases de efecto invernadero mediante el método Location-based, se ha
utilizado el factor de emision (FE) del mix eléctrico.

El aumento relativo de emisiones de GEI en el ejercicio 2022 con respecto al 2021 se debe
(i) a que en el ejercicio 2022 se han incluido las emisiones derivadas del transporte de
mercancias de los operadores logisticos (Alcance 3) y (i) al aumento de la actividad de la
fuerza de ventas (Alcance 1) después del paro de actividad provocado por la pandemia de
la COVID-19.

3.9. Otros aspectos de contaminacion

La Planta esta ubicada en un parque o poligono industrial, alejado de viviendas y de
espacios naturales, y en la licencia ambiental municipal no se han indicado limites acUsticos
ni luminicos. Los equipos de climatizacion estan correctamente insonorizados para evitar
ruidos en el exterior. La iluminacién exterior cumple con la normativa aplicable, no se
dispone de lamparas de vapor de mercurio y el flujo hemisférico superior instalado (FHS)
no supera el 50%.

En referencia a la emision de otros contaminantes, en la Planta se dispone de sistemas de
filtracion de particulas para controlar dicha contaminacién. Para comprobar que se cumple
con los requerimientos legales requeridos se realizan analiticas periddicas.

Segln la normativa aplicable en materia de control de emisiones atmosféricas en Cataluna
(Decret 139/2018), los dos focos que son objeto de control por parte de la Administracién
son los asociados a la caldera de agua caliente 24740-C y la caldera de vapor 24741-C. Los
controles de emisiones reglamentarios se deben realizar cada cinco afios. En 2020 se
realizaron los controles reglamentarios obligatorios de CO y NOx con resultados favorables.
Segun la licencia ambiental, los controles reglamentarios se deben realizar cada seis (6)
anos.

Finalmente, las medidas especificas que LACER estd adoptando para actuar contra el
cambio climatico son las siguientes:
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Mitigacion

Mejorar la eficiencia energética y apostar por las energias renovables frente a los
combustibles fosiles. En 2021 se instalaron unas nuevas maquinas enfriadoras para
el agua de climatizacién y proceso que son de alta eficiencia. Para el segundo
semestre de 2022 se ha previsto sustituir la luminaria convencional del exterior y
de la cantina por LED y se presentara una inversion para la instalacion de placas
fotovoltaicas.

Fomento de la movilidad sostenible: Las nuevas oficinas de la sede central de
Barcelona se han disefiado para facilitar las reuniones on-line y en la Planta ha
aumentado el nimero de salas de reuniones que disponen de camaras de
videoconferencia, de manera que se evitan desplazamientos entre centros y visitas
de proveedores o clientes. Por otro lado, se valorara la instalacion de un punto de
recarga para coches eléctricos en la Planta. Se priorizara el renting de vehiculos
hibridos o eléctricos y se seguira trabajado con la empresa de taxis con vehiculos
hibridos.

Restaurar los ecosistemas dafiados: Participar en el proyecto Libera de ECOEMBES
y SEOQ/BirdLife, para concienciar y movilizar a la ciudadania para mantener los
espacios naturales libres de basura y que podamos, de esta manera, favorecer la
biodiversidad.

Adaptar la jardineria de la Planta para reducir su consumo de agua y utilizar agua
pluvial o fredtica para el riego.

Adaptacion

Desarrollar protocolos de actuaciéon para situaciones de emergencia climatica: Se
desarrollaran procedimientos en caso de prevision de fenémenos climaticos
extremos, como lluvias torrenciales, fuertes nevadas, olas de calor y largos
periodos de sequia.

Estudiar si alguna de las materias primas utilizadas es sensible o se puede ver
afectada a corto o medio plazo por los efectos del cambio climatico.

4. Gestion social y de personal

Como nota previa, la mayor parte de la plantilla del Grupo NORELDA esta en LACER. El
numero de empleados/as de NORELDA a cierre del ejercicio 2022 es de una persona (dos a
cierre de 2021) y el nimero medio de empleados/as asciende a dos en ambos ejercicios.
XIPTA no ha tenido personal desde la fecha de su constituciéon. En el caso de ICCSA, no
tiene empleados/as al término del ejercicio 2022 (dos empleados/as al cierre del ejercicio
2021) y el nimero medio de empleados/as asciende a una persona en el ejercicio 2022
(dos personas en 2021). Por su parte, EFARMES no tiene personal (ni en 2022 ni en 2021).
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4.1. Principales Riesgos

Durante el ejercicio 2021, Auditoria Interna de LACER llevo a cabo la actualizacion del
Mapa de Riesgos Corporativo, elaborado en el ejercicio 2020, con el objetivo de (i) revisar
y actualizar los riesgos identificados, (ii) afiadir nuevos riesgos que no fueron identificados
anteriormente, (iii) actualizar el estado de los planes de accidén que se definieron o incluir
nuevos, y (iv) revisar las evaluaciones de los riesgos realizadas en el ejercicio anterior,
para verificar si habian sufrido variaciones que pudiesen impactar en la consecucion de los
objetivos de LACER.

El objetivo de dicha actualizacion fue continuar fomentando la importancia de mantener
actualizada la informacidn relativa a los riesgos que afectan al Grupo LACER en sus
distintos ambitos, de forma que pueda establecerse un orden de prioridades en relacion
con las necesidades de gestion de cada uno de ellos.

Respecto a los riesgos laborales, se mantienen los identificados en el ejercicio 2020 (que se
enumeran a continuacién), dado que en la actualizacion del Mapa de Riesgos Corporativo
llevada a cabo en el ejercicio 2021 no se incluyeron nuevos riesgos en dicha materia y a la
fecha del presente EINF no se ha realizado una nueva actualizacién de dicho Mapa de
Riesgos Corporativo:

o Dificultades en la gestidn derivadas de la ejecucién del plan de sucesiones.
e Concentracion de know-how critico en determinados perfiles.

o Dificultad para captar el talento.

e Dificultad para retener el talento.

La actualizacion del mencionado Mapa de Riesgos Corporativo se realiza bianualmente
desde Auditoria Interna de LACER. No obstante, si hubiese cualquier cambio organizativo,
sectorial o legal que obligase a hacer una revaluacion antes, se volveria a realizar dicha
actualizacion. La proxima actualizacion esta prevista que se realice durante el ejercicio
2023.

En paralelo, se ha elaborado una Politica y en un Procedimiento de Gestion de Riesgos, que
estan en fase borrador, con el objetivo de establecer los principios basicos, las
responsabilidades y el marco general de actuacion para la formalizacién de la gestion y
control de los riesgos que afectan al Grupo LACER. No obstante, a la fecha del presente
EINF dichos documentos estan pendientes de aprobacion y posterior publicacion interna de
forma que todos/as los/as colaboradores/as sean conocedores/as de ello.

Adicionalmente a lo anterior, otra de las acciones que se llevan a cabo para gestionar
adecuadamente los riesgos en el Grupo LACER es la realizacion de las distintas auditorias
que se efectlan segin el plan anual de auditoria interna. En cada una de ellas se
identifican los riesgos actuales (existentes en los procesos auditados) y los potenciales
riesgos a los que el Grupo LACER puede estar expuesto, y se verifican los controles
implementados para mitigar dichos riesgos. En caso de detectar que no hay controles, o
que los que hay no estan funcionando correctamente, la auditoria recomienda implementar
los necesarios para minimizar la posible materializaciéon de los riesgos identificados.
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4.2. Politicas y compromisos

La actividad empresarial de LACER, que engloba tanto el mercado de prescripcion como el
medicamento sin receta, producto cosmético, sanitario y OTC, esta guiada por dos codigos
de buenas practicas:

Codigo Espaiol de Buenas Practicas de la Industria Farmacéutica: Conjunto de
normas que garantizan que la promocion de los medicamentos y la interrelacion
con profesionales sanitarios y organizaciones de pacientes se llevan a cabo
respetando los principios éticos de profesionalidad y responsabilidad.

Codigo de ANEFP: Cddigo de normas deontoldgicas para la promocion y publicidad
de medicamentos autorizados sin receta médica.

Internamente también se han desarrollado normativas, procedimientos y politicas
encaminadas a dibujar el marco de actuacion de las personas y sus derechos personales, a
la vez que los derechos e intereses del Grupo LACER, siendo los principales los siguientes:

Cédigo Etico de LACER.
Politica de Responsabilidad Social Corporativa.
Politica de Recursos Humanos.

Politica de Prevencién de Riesgos Laborales, Plan de Prevencién de Riesgos y
Procedimiento de Coordinacion de Actividades Empresariales.

Politica de Comunicacion Interna.
Politica de Diligencia Debida.
Politica Antisoborno.

Politica de Conflicto de Interés y Procedimiento para la Gestion de los Conflictos de
Interés.

Politica de Compliance Penal y Catdlogo de Riesgos Penales y parametros de
Conductas Esperadas.

Normativa de utilizacion del Ticket Restaurante.

Procedimiento de Seleccion, Promocion Interna, Contratacién y Desvinculaciéon del
Personal.

Procedimiento de Acogida del Personal.
Procedimiento de Elaboracion del Plan de Formacion del Personal.

Plan de Igualdad, Medidas de Conciliacion encaminadas a alcanzar la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombre en LACER, y Manual para el uso del
lenguaje no sexista.

Codigo de Prevencion del Acoso y la Violencia en el Trabajo.

Normativa de Jornada Laboral y Control Horario para la fuerza de ventas.
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4.3. Empleo

Los empleados de NORELDA se encuentran ubicados en Espafia. A cierre del ejercicio 2022
(esto es, a 30 de junio de 2022), NORELDA tiene un empleado, hombre y directivo, con
edad comprendida entre 40 y 50 afos, con contrato indefinido y sin discapacidad, de
categoria profesional 1 segun clasificacion CNO (segun se define ésta mas adelante), y
cubierto por el Convenio de Oficinas y Despachos de Catalunya, por el cual se rige
NORELDA.

Por su parte, los/las empleados/as del Grupo LACER también se encuentran ubicados en
Espafa y la totalidad de dichos/as empleados/as estan cubiertos por el Convenio General
de la Industria Quimica.

A cierre del ejercicio 2022 (esto es, a 30 de junio de 2022), el Grupo NORELDA cuenta con
un equipo de 475 personas, bien equilibrado en cuanto a género, con una especial
prevalencia de mujeres (el 55%), y con una franja de edad predominante entre los 40-50
anos (el 59%).

A continuacion, se muestran las tablas de la plantilla del Grupo NORELDA a fin de afio
fiscal y promedio anual, distribuido por tipo de contrato, género, edad y categoria
profesional, asi como el nimero de despidos, la remuneracion y la brecha salarial.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO

T_|po de coQtra_to a Afio 2022 (enero-junio) Afio 2021
cierre de afo fiscal

Contrato indefinido 438 443
Contrato temporal 37 37
Total 475 480

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR GENERO

Afo 2022 (enero-junio) Afo 2021

Distribucion por género Mujeres | Hombres

Indefinido 244 192 436 247 194 441
‘_US) Indefinido parcial 2 0 2 2 0 2
;‘E Temporal 8 9 17 6 3 9
§ Temporal parcial 8 12 20 10 18 28
=l Numero de despidos 1 3 4 3 2 5

Total 262 213 475 265 215 480
= Indefinido 247 192 439 245 195 440
g Indefinido parcial 2 0 2 2 0 2
= Temporal 7 7 14 10 7 17
% Temporal parcial 2 4 6 5 6 11
ol Total 258 203 461 262 208 470
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DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR EDAD

‘ Afio 2022 (enero-junio) Afio 2021

Distribucion por edad ‘ <30 ‘ 30-50 ‘ >50 Total <30 ‘ 30-50 >50 Total
Indefinido 20 261 155 436 22 278 141 441
8 Indefinido parcial 0 2 0 2 0 2 0 2
'“f Temporal 8 0 17 5 3 1 9
E Temporal parcial 0 20 20 0 28 28
2 Numero de
ol espidos 0 4 0 4 1 2 2 5
Total 28 272 175 475 27 283 170 480
= Indefinido 20 264 155 439 22 275 143 440
% Indefinido parcial 0 2 0 2 0 2 0 2
% Temporal 8 6 0 14 5 9 3 17
g Temporal parcial 0 0 6 6 0 0 11 11
ol Total 28 272 161 461 27 286 157 470

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL SEGUN
CLASIFICACION CNO*

Afio 2022 (enero-junio)

o . 7. 8.
DIStrIbU’CIOH por 1. Directivos 2. 3. 4. Empleados 5.Agentesy  Trabajadores Operadores
categoria ’ TERiES Técnicos y Profesionales contables y representante  cualificados de
profesional Y9 profesionales de apoyo administrativos s comerciales (industria Instalaciones
manufacturera) y maquinaria
Indefinido 19 82 73 53 123 9 77 436
Indefinido
=l parcial 0 0 1 0 1 0 0 2
'% Temporal 0 0 5 1 1 0 10 17
Bl Temporal
N varcial 0 3 6 2 5 0 4 20
ol Numero de
despidos 2 2 0 0 0 0 0 4
Total 19 85 85 56 130 9 91 475
Indefinido 21 84 73 52 124 9 76 439
=B Indefinido
% parcial 0 0 1 0 1 0 0 2
% Temporal 0 0 5 1 1 0 7 14
=8l Temporal
g parcial 0 1 2 1 1 0 1 6
Total 21 85 81 54 127 9 84 461

4 Codigos Nacionales de Ocupacion (https://www.gualificalia.com/terms/cno/index.php).
Nota: No hay empleados/as en la categoria “6. Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, forestal y
pesquero”.
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Afo 2021
. .. 7. 8.
DIStl’IbU,Clon por 1 Directivos 2. 3. 4. Empleados 5.Agentesy Trabajadores Operadores
categoria ’ Técnicos y Profesionales contables y representante cualificados de
9 erentes
profesional ye profesionales de apoyo administrativos s comerciales (industria Instalaciones
manufacturera) y maquinaria
Indefinido 22 84 74 52 124 8 77 441
Indefinido
— . 0 0 1 0 1 0 0 2
§ parcial
'*; Temporal 0 0 3 3 0 0 3 9
bl
= Temporal 0 5 6 4 9 0 4 28
=l parcial
|l Numero de
despidos 0 1 0 2 0 0 2 5
Total 22 89 84 59 134 8 84 480
Indefinido 22 85 72 51 121 9 80 440
8 Indefinido
% parcial 0 0 1 0 1 0 0 2
=M Temporal 0 0 7 4 1 0 5 17
(]
1S
f Temporal 0 1 4 1 3 0 2 11
.l parcial
Total 22 86 84 56 126 9 87 470

DIS'I:RIBUCI(')N DE LA PLANTILLA POR GENERO Y CATEGORIA PROFESIONAL
SEGUN CLASIFICACION CNO

Ao 2022 (enero-junio) 2021
Distribucion por categoria profesional y género ‘ Mujeres Hombres  Total Mujeres | Hombres ‘ Total ‘

1 Directivos y gerentes | 8 11 19 9 13 22
2. Técnicos y profesionales 49 36 85 50 39 89

§ 3. Profesionales de apoyo 61 24 85 63 21 84

& | 4. Empleados contables y administrativos 52 4 56 54 5 59

=

‘% 5. Agentes y representantes comerciales 51 79 130 51 83 134

£ 7. Trabajadores cualificados (industria 0 9 9 )

B~ manufacturera) 8 8
8. Operadores de Instalaciones y maquinaria 41 50 91 38 46 84
262| 13| 475| 965| 215| 480
1. Directivos y gerentes ‘ 8 13 21 9 13 22
2. Técnicos y profesionales ‘ 50 35 85 50 36 86

T

S :

é 3. Profesionales de apoyo 59 22 81 63 21 84

= 4. Empleados contables y administrativos ‘ 51 3 54 52 4 56

E 5. Agentes y representantes comerciales ‘ 51 76 127 48 78 126

g 7. Trabajadores cualificados (industria ‘ 0 9 9

n’: manufacturera) - 9 9
8. Operadores de Instalaciones y maquinaria 39 45 84 40 47 87
Total 258 203  461| 62|  208| 470
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La distribucion de la plantilla por categoria profesional estd basada en la Clasificacién
Nacional de Ocupaciones (https://www.qualificalia.com/terms/cno/index.php), la cual
establece diez categorias (numeradas de la 1 a la 9, mas una décima categoria para
ocupaciones militares identificada mediante la letra Q), siendo las siguientes las categorias
aplicables al Grupo NORELDA:

o 1. Directores y gerentes: Desempefian funciones ejecutivas, elaboran,
aplican y coordinan la politica y la actividad de una empresa o de una
organizacion y/o de sus departamentos y servicios internos.

e 2. Técnicos y profesionales: Desempefian funciones que requieren la
toma de decisiones y la solucién de problemas complejos basandose en un
amplio conocimiento tedrico y practico en un darea determinada. Las
ocupaciones de este nivel por lo general requieren un nivel superior de
instruccién a un nivel muy elevado, asi como excelentes capacidades de
comunicacion personal.

e 3. Profesionales de apoyo: Desempefian funciones de soporte técnico
en tareas complejas, en ocasiones requieren de toma de decisiones y
deben tener un nivel de conocimiento tedrico y practico elevado. Las
ocupaciones de este nivel deben saber comunicar y trasladar informacién
con alta complejidad técnica.

e 4. Empleados contables y administrativos: Desempeian funciones de
soporte técnico y administrativo y en algunas ocasiones de una cierta

complejidad, deben tener un nivel de conocimiento tedrico y practico
elevado en su area determinada asi como conocimientos altos de
herramientas contables y administrativas.

e 5. Agentes y representantes comerciales: Desempefian las funciones
de venta, deben tener amplios conocimientos sobre los productos que

comercializan y buenas dotes de comunicacidn personal.

e 7. Trabajadores cualificados de la industria manufacturera (salvo
operadores de instalaciones y maquinaria): Desempefan funciones
de nivel técnico complejo, habitualmente de caracter manual o mediante
uso de herramientas especificas de su determinada area.

e 8. Operadores de instalaciones y maquinaria: Desempefian
funciones repetitivas, habitualmente de caracter manual, con poca
complejidad técnica. Las ocupaciones a este nivel requieren de un
conocimiento sobre normas de correcta fabricacion.
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REMUNERACION MEDIA

El criterio establecido para no desvirtuar la realidad en cuanto a salarios y remuneracion
media, y que aplica a los cuadros de remuneracion media a continuacion, es el siguiente:

- La remuneracion media global de 2022 estd basada en la remuneracion real
percibida por parte de los/as empleados/as a fecha 30 de junio de 2022, fecha de
cierre del ejercicio.

Como dato destacable a tener en cuenta, la remuneracion de los/as empleados/as
de LACER incluye tres (3) pagas extraordinarias, a percibir en los meses de junio,
octubre y diciembre. No obstante, hay empleados/as que, por solicitud personal,
cobran esas pagas extraordinarias prorrateadas en las pagas mensuales ordinarias,
percibiendo, pues, por adelantado una parte de cada una de esas tres pagas
extraordinarias. Por ello, no hay comparabilidad entre los/as empleados/as que
cobran su retribucion en doce (12) pagas y los que la cobran en quince (15), ya
que, a igualdad de remuneraciéon anual, los/as empleados/as que cobran en doce
pagas al ano, a mitad de afio habran percibido mas dinero que los que cobran en
quince pagas al afo, por un mero efecto de diferimiento temporal.

- No se tienen en cuenta a aquellas personas que durante el afio han pasado o estan
en situacion de jubilacion parcial (empleados/as que por sus condiciones
econdmicas no se pueden asimilar al resto de empleados/as).

- En el caso de empleados/as que hayan estado en situacién de maternidad,
paternidad, excedencia o cualquier otra situacion que pueda ver afectada su masa
salarial real como haber tenido diferentes contratos a lo largo del afio, se tiene en
cuenta su salario bruto tedrico asimilado al 100% de jornada, asi como los posibles
variables que pueda cobrar a lo largo del afio.

- En el caso de los directivos (categoria profesional 1.Directivos y gerentes segln
clasificacion CNO) no se incluyen las indemnizaciones o salarios relativos a la
desvinculacidn de los directivos, a excepcion de la Ultima tabla, de remuneracion
media por género en directivos y administradores, en la que si se incluyen.

- La masa salarial incluye todos los conceptos fijos y variables que pueda cobrar el/la
empleado/a a lo largo del ejercicio:

o Entre los conceptos fijos se incluyen conceptos propios del convenio laboral
(salario base, plus convenio), asi como aquéllos que son de caracter
personal y/o de puesto de trabajo (complemento personal y pactos, y
compensaciones por cambio de funciones).

o En los conceptos variables se incluyen tanto conceptos de bonus e
incentivos de venta como aquéllos variables asociados a horas
extraordinarias, trabajo a turnos, etc.
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Afo 2022 Variacion en el
REMUNERACION MEDIA GLOBAL [enero-junio] (€)

Afio 2021 (€) periodo (%)

29.299,11 54.364,61

REMUNERACION MEDIA POR GENERO

. Ao 2022 ~ Variacion en el
R [enero-junio] (€) Al 2oL periodo (%)
Mujeres* 25.717,94 48.346,01 N/A
Hombres 33.839,82 62.110,78 N/A

*El motivo del aumento de la remuneracion media de las mujeres se debe a la mayor contratacién de mujeres con
salarios mas altos y a una revisién de los salarios en todas las categorias para asi equiparar los salarios entre hombres
y mujeres, algo notorio en el cuadro “Remuneracién media por género y categoria profesional segun clasificacién CNO,
y la brecha salarial” que se halla mas adelante.

REMUNERACION MEDIA POR EDAD

[ené?c?—ji?wzii] € Al 20 V%reli‘i%gg (602)eI
<30* 15.587,43 32.024,67 N/A
30-50 25.686,27 49.258,61 N/A
>50% 38.780,84 69.554,41 N/A

*La remuneracion ha aumentado en la categoria de edad <30 debido al incremento de plantilla mas joven.
**La remuneracion en el tramo de edad de mayores de 50 afios ha decrecido debido principalmente al envejecimiento
de la plantilla y también a una menor percepcién de variables.

REMUNERACION MEDIA POR GENERO Y CATEGORIA PROFESIONAL SEGUN
CLASIFICACION CNO, Y LA BRECHA SALARIALS

Afio 2022 (enero-junio)

Categoria profesional CNO Mujeres (€) Hombres (€) Media (€) SBQF;?;

1. Directivos y gerentes* 96.171,42 121.724,56 111.271,00 N/A
2. Técnicos y profesionales 35.341,57 47.076,54 40.197,42 N/A
3. Profesionales de apoyo 18.007,40 20.219,82 18.620,48 N/A
4. Empleados contables, administrativos 17.975,35 21.287,92 18.152,81 N/A
5. Agentes y representantes comerciales 30.832,06 31.592,17 31.284,51 N/A
7. Trabajadores cualificados (industria N/A 18.591,17 18.501.17 N/A
manufacturera)

8. Operadores de Instalaciones y maquinaria 13.212,66 14.593,92 13.971,59 N/A
Promedio 25.717,94 33.839,82 29.299,11 24,00%

5 La brecha salarial se calcula como el cociente entre (i) la media de la remuneracion total de los
hombres menos la media de la remuneracion total de las mujeres y (ii) la media de la remuneracién

total de los hombres.
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Afio 2021

Categoria profesional CNO Mujeres (€) Hombres (€) Media (€) SB;F;?;

1. Directivos y gerentes* 164.137,66 205.389,231188.513,59 20,08%
2. Técnicos y profesionales 67.167,44 84.587,70| 74.605,30 20,59%
3. Profesionales de apoyo 36.314,61 40.334,89| 37.363,38 9,97%
4. Empleados contables, administrativos 36.544,51 37.621,64| 36.632,80 2,86%
5. Agentes y representantes comerciales 55.277,45 57.850,58 | 56.837,54 4,45%
7. Trabajadores cualificados (industria N/A 38.727.56| 38.727.56 N/A
manufacturera)

8. Operadores de Instalaciones y maquinaria 28.583,01 31.298,35| 30.013,68 8,68%
Promedio 48.346,01 62.110,78 | 54.364,61 22,16%

*En esta tabla no se incluyen indemnizaciones. En 2021 no hubo indemnizaciones, pero en el ejercicio 2022, si; las
indemnizaciones correspondientes a la categoria “Directivos y gerentes” se incluyen en el apartado “REMUNERACION
MEDIA POR GENERO EN DIRECTIVOS Y ADMINISTRADORES" a continuacion.

Como se puede observar, la brecha salarial global del ejercicio 2021 fue del 22,16%,
mientras que la del ejercicio 2022, que corresponde a los seis primeros meses del afio
2022, ha sido del 24,00%. Ambos datos no son comparables entre si ya que, ademas de
no comparar periodos de igual duracién (en el ejercicio 2021 se tiene en cuenta todo el
ano natural 2021, mientras que en el ejercicio 2022 sdlo se consideran los seis primeros
meses del ano 2022), como se ha dicho anteriormente el nimero de pagas al afio por
empleado/a es distinto (unos/as tienen quince pagas al ano — doce pagas mensuales
ordinarias mas tres pagas extraordinarias — y otros/as, por peticion propia, doce pagas al
ano que incluyen las tres pagas extraordinarias prorrateadas) y, por tanto, a igualdad de
retribucion anual, a 30 de junio de 2022 los trabajadores/as con doce pagas al afio han
percibido una mayor remuneracion que los/as que tienen quince pagas al afio, por el
efecto del prorrateo de las tres pagas extraordinarias entre las doce pagas.

Historicamente prevalecia la figura del hombre en posiciones de mayor responsabilidad y
con una mayor antigliedad en la posicién (y con edad mas avanzada). Sin embargo, las
diferencias son cada vez menores.

Las conclusiones que podemos sacar revisando los diferentes conceptos de retribucion y
las diferentes categorias profesionales donde se da la citada brecha salarial son las
siguientes:

e Plantilla con mayor antigiiedad en hombres y posiciones de mayor responsabilidad.
e Plantilla con una edad mas avanzada mayoritariamente por parte de los varones.

e Escasa participacion de las mujeres en posiciones de mas responsabilidad debido
principalmente a la tardia incorporacion de las mujeres al mundo laboral y, por lo
tanto, los salarios en hombres son histéricamente muy superiores a la media, no
sélo en el Grupo NORELDA sino también en términos generales del mundo laboral
(notorio en las categorias profesionales de “1. Directivos y gerentes” y “2. Técnicos
y profesionales cientificos e intelectuales”).
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- Sobre este punto, en los Ultimos afos se esta trabajando en la incorporacion de
mujeres tanto en posiciones de mayor responsabilidad como en promociones
internas.

- A nivel retributivo, la revisién salarial anual se realiza en base al nivel de
responsabilidad y al desempefio en el puesto.

En cuanto a la remuneracién media por género en directivos y administradores y a los/las

empleados/as con discapacidad del Grupo NORELDA:

REMUNERACION MEDIA POR GENERO EN DIRECTIVOS Y ADMINISTRADORES

Ao 2022 (enero-junio) Aio 2021

Mujeres (€) Hombres (€) Mujeres (€) Hombres (€)

Remuneracion media de
directivos*

133.605,28 141.633,24 164.137,66 205.389,23

Remuneracion media de
administradores**

* En esta tabla se incluyen indemnizaciones. En 2021 no hubo indemnizaciones, pero en 2022, si.

**No hay administradores personas fisicas en el Grupo LACER, pero si en NORELDA. No se ha reflejado
la remuneracién media del/de los administrador/es de NORELDA para preservar la confidencialidad y la
proteccion de los datos personales de la/s persona/s que ostenta/n dicho cargo.

Para la remuneracion media de los directivos se tiene en cuenta el salario fijo anual (que
incluye el salario base, el plus de convenio, pactos que pueda tener el empleado y el
complemento personal) y el variable tedrico. Es decir, se incluye todo lo cobrado durante el
ejercicio y por tanto, a diferencia de los cuadros de remuneracién media anteriores, se
incluye cualquier tipo de indemnizacién o salarios vinculados a la desvinculacién de
directivos.

EMPLEADOS/AS CON DISCAPACIDAD

En referencia a empleados/as con discapacidad, el nimero de empleados/as con algun tipo
de discapacidad en plantilla ascendia a cuatro a 30 de junio de 2022 y tres a 31 de
diciembre de 2021, todos ellos en LACER.

LACER cumple con la Ley General de Discapacidad, mediante plantilla propia vy
colaboraciones con Centros Especiales de Empleo.

4.3.1. Desconexion laboral

Durante el 2021 en LACER se desarroll6 una nueva normativa sobre jornada laboral y
control horario para la fuerza de ventas, cuyos objetivos se describen a continuacion:

e Establecer la jornada laboral anual para las posiciones itinerantes de la fuerza de
ventas, tanto de LPH como de la Division Farma.
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e Definir la correcta forma de registrar la jornada efectiva de trabajo diaria en el
sistema de control de presencia.

e Describir la normativa de actuacion y plazos para comunicar ausencias y permisos.

Dicha normativa, sin antecedentes hasta el momento, se rige por los principios basicos de
capacidad de autogestion, responsabilidad y flexibilidad, y recoge, de manera especifica,
los criterios que garantizan el derecho a la desconexidn digital de los equipos de la fuerza
de ventas.

Por su parte, NORELDA elabord en 2021 una clausula informativa sobre derechos digitales
en el ambito laboral que fue comunicada personalmente a los dos empleados y suscrita por
éstos. La finalidad de dicha clausula es reconocer y preservar el derecho a la desconexién
digital de los empleados y asi garantizar, fuera del tiempo de trabajo, el respeto de su
tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y familiar.

4.4. Organizacion del trabajo

En cuanto a la organizacién del trabajo del Grupo LACER, en los centros de trabajo de
Barcelona y en la Planta existen diferentes opciones de presencia o jornadas:

CENTROS DE TRABAJO DE BARCELONA Y DE LA PLANTA

e Jornada Intensiva: Jornada que se realiza de forma continuada y sin interrupciones,
con una Unica pausa para el descanso acordado (pausa “bocadillo”). Es de aplicacion a
las areas relacionadas directamente con el proceso productivo y esta establecida en
tres (3) turnos continuos: mafiana, tarde y noche.

e Jornada Intensiva Flexible: Jornada que se realiza de forma continuada y sin
interrupciones, con una Unica pausa para la pausa “bocadillo”, pero que dispone de
una flexibilidad en la entrada de dos horas. Es de aplicacién al personal de todas las
unidades de negocio del Grupo LACER, y a las jefaturas, mandos y personal técnico y
administrativo del area industrial, con ingreso en el Grupo LACER anterior a noviembre
de 1998.

e Jornada Partida Flexible: Jornada que tiene un amplio margen de flexibilidad para
elegir el inicio de la jornada de trabajo y su finalizacién. Es de aplicacién al personal de
todas las unidades de negocio del Grupo LACER, y a las jefaturas, mandos y personal
técnico y administrativo del area Industrial, y lleva asociada la utilizacion del ticket
restaurante.

e Jornada Intensiva y Reducida por Guarda Legal: Jornada a la que pueden acogerse
voluntariamente los/las empleados/as que, por tener a su cargo un/a menor (hasta los
12 afos de edad), necesitan reducir su jornada entre al menos un octavo y un maximo
de la mitad de la jornada ordinaria (es decir, de 1 a 4 horas diarias).

e Horas Extraordinarias: Horas que no tienen la consideracién de exceso de jornada,
que exceden de la jornada anual pactada y son requeridas expresamente por el
responsable directo. Solo se consideraran horas extraordinarias aquéllas que afecten a
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trabajadores/as con jornada intensiva y que no tengan ningun tipo de flexibilidad en
su horario. Su compensacion puede ser mediante retribucion o descanso.

o Teletrabajo/Flexiworking: Existe una politica de teletrabajo que ha sido implementada
en noviembre de 2021 y esta vigente hasta el 31 de diciembre de 2022. Esta prevista
su revision en septiembre de 2022.

FUERZA DE VENTAS

e Los/Las empleados/as de la fuerza de ventas y otros/as empleados/as con
exposicion a clientes gestionaran por si mismos su jornada en funcién de las
necesidades que ellos mismos se fijen para atender debidamente a sus clientes.

e Asimismo, disponen de una normativa de jornada laboral y control horario, cuyo
objetivo es regular su jornada laboral y asegurar la desconexion digital. Se rige por
los principios basicos de autogestion, responsabilidad y flexibilidad, y recogen, de
manera especifica, los criterios que garantizan el derecho a la desconexion digital.

Por otro lado, el Grupo LACER cuenta con medidas destinadas a facilitar el disfrute de la
conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos
progenitores.

Con respecto a las cuestiones de maternidad y paternidad, u otras responsabilidades
familiares, el Grupo LACER incorpora las medidas establecidas por convenio laboral y
también todas aquellas contempladas en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, por la
igualdad efectiva de mujeres y hombres. Existe, por tanto, facilidad por parte de los
miembros de la plantilla de disfrutar de las medidas de conciliacion.

En referencia al absentismo, el Grupo LACER lo clasifica en los siguientes tipos:

e Absentismo computable: Retrasos, ausencia sin justificar, enfermedad sin baja, baja
por enfermedad, visita médica, visita médica acompafiamiento familiar, visita médica
especialista.

e Absentismo no computable: No se consideran absentismo las faltas de asistencia
debidas al ejercicio de un legitimo derecho y las derivadas de situaciones
especialmente protegidas como huelga legal, tiempo destinado al ejercicio de
actividades de representacion legal de los/las trabajadores/as, permisos establecidos
en legislacién o convenios, vacaciones, accidentes de trabajo, maternidad, riesgo
durante el embarazo y lactancia, paternidad, bajas por enfermedad comun o accidente
no laboral cuando superen los 20 dias y hayan sido acordadas por los servicios
sanitarios oficiales, ausencias derivadas de la violencia de género y otras ausencias
especificadas en el articulo 36 del Convenio General de la Industria Quimica
(matrimonio, nacimiento hijo, etc.).

A continuacion se muestran los datos de absentismo total, desglosado por género y
expresados en horas:
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Afo 2022 (enero-junio)

Hombres

TOTAL

Tipo de incidencia

Mujeres

Visitas médicas / Enf. sin baja 423,23 993,52 1.416,75
Retrasos / A. inj. / Perm. salida 809,50 2.007,28 2.816,78
Bajas IT / Hosp. / COVID / Acc. 6.961,08 10.864,85 17.825,93
Bajas Mater. / Pater. / R. emb. 1.468,17 3.620,28 5.088,45
Licencias Convenio 333,95 569,30 903,25
Absentismo Total 9.995,93 18.055,23 28.051,16
% Absentismo Total 5,57% 7,89% 6,87%

Ao 2021

Tipo de incidencia Hombres Mujeres
Visitas médicas / Enf. sin baja 536,40 1.356,50 1.892,90
Retrasos / A. inj. / Perm. salida 248,28 296,00 544,28
Bajas IT / Hosp. / COVID / Acc. 16.483,18 20.890,43 37.373,62
Bajas Mater. / Pater. / R. emb. 2.304,00 5.224,42 7.528,42
Licencias Convenio 102,87 1.693,60 1.796,47
Absentismo Total 19.674,73 29.460,95 49.135,68
% Absentismo Total 5,65% 6,82% 6,30%

4.5. Seguridad y salud

LACER dispone de un sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo, cuya politica
y procesos se revisan cada cuatro afos, tal y como establece el RD 39/1997 de los
Servicios de Prevenciéon. El Servicio de Prevencién es Mancomunado, dando servicio a
todas las empresas de LACER.

Para los centros de trabajo de Barcelona, la Planta y equipos de la fuerza de ventas se ha
elaborado un Plan de Prevencién y Evaluacidon de Riesgos donde se define la organizacién
preventiva y las funciones y responsabilidades de cada persona en la organizacion, asi
como la investigacion de accidentes e incidentes.

Esta evaluacién de riesgos se ha actualizado para incorporar la Gltima normativa a nivel
estatal referente a los riesgos debidos a la pandemia de COVID-19, la planificaciéon de
medidas correctoras y preventivas, asi como el desarrollo y actualizacion de protocolos de
prevencion.

En cuanto a la gestion de la COVID-19, en el primer semestre del afio 2022 se han
mantenido las medidas establecidas en cuanto a distancia de seguridad, utilizacién de
mascarilla (de forma voluntaria, excepto para el colectivo de la fuerza de ventas, para
quienes es obligatoria) e higiene periddica (manos y espacios de trabajo) mediante:

e Separacion de espacios en cantina.

e Suministro de mascarilla quirdrgica diaria en los centros de trabajo y mascarilla
FFP2 semanal para uso en el transporte publico y diaria para el personal de la
fuerza de ventas.
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e Dispensadores de gel hidroalcohdlico en los centros de trabajo, spray limpiadores
en cantina. Para la fuerza de ventas también se suministra de forma periddica gel
hidroalcohdlico y toallitas y spray desinfectante.

Tanto en Barcelona como en la Planta se dispone de un servicio médico (doctora y
enfermera) donde se realizan tareas asistenciales (incluyendo rehabilitacion), de vigilancia
de la salud, y pruebas diagndstico de antigenos.

Asimismo, anualmente se ofrece un reconocimiento médico a todo el personal, que
incorpora mas pruebas de las que indica el propio puesto de trabajo, como pueden ser:
electrocardiograma, colesterol desglosado, tonometria, deteccidon del antigeno prostatico
especifico (PSA) en hombres y de la sideremia para mujeres.

Para fomentar habitos saludables, LACER ha puesto a disposicion del personal de ambos
centros de trabajo (Barcelona y Planta) fruta fresca y frutos secos una vez por semana.
También se dispone en ambos centros de trabajo de un servicio de fisioterapia, para
ayudar al personal a minimizar o evitar lesiones musculoesqueléticas, asi como a mantener
una buena postura. En este sentido, se han realizado observaciones al personal para
ayudar a mantener una buena postura en el puesto de trabajo.

Durante el primer semestre de 2022, se ha implementado la planificacion surgida de la
evaluacién de riesgos psicosociales efectuada en 2021, realizandose formaciones y talleres,
con el objetivo de potenciar la comunicacion asertiva y la empatia, asi como el feedback y
reconocimiento. La formacidn esta planificada hasta 2023.

De igual manera, existe un Comité de Seguridad y Salud en los centros de Barcelona y la
Planta que realiza reuniones periddicas para fomentar sugerencias, consultas, etc. En este
sentido, se dispone de documentacién de notificacién en cuestiones de prevencion, para
notificar situaciones inseguras o de mejora por parte de todo el personal.

En el marco del Plan de Prevencidon y evaluacion de riesgos, también se realiza una
planificacién anual de la formacién en materia de prevencion de riesgos laborales, asi como
una formacién inicial para las nuevas incorporaciones.

Finalmente, se dispone de un procedimiento de Coordinacion de Actividades Empresariales
para las personas que vienen a prestar servicio en nuestras instalaciones, de manera
puntual, y donde se informa de los riesgos del centro de trabajo e instrucciones que se
deben mantener mientras se esté trabajando, asi como la actuacion en caso de
emergencia. Igualmente, se informa del protocolo frente a la COVID-19, que se ha de
firmar antes de realizar los trabajos.

A continuacion se muestran los datos de accidentabilidad de LACER:

Afio 2022 (enero-junio) Afio 2021

Tipo de accidente Mujeres  Hombres Total Mujeres  Hombres Total

Accidente con baja en el lugar de trabajo
Accidente con baja in itinere
Accidente sin baja en el lugar de trabajo

Accidente sin baja in itinere

O r O O K
O O N O B
o L, N O N
O Rr W O N
O O kR B .
O RPN P W

N° de enfermedades profesionales detectadas
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Afio 2021

Ao 2022 (enero-junio)

Indicadores de accidentabilidad con baja

en el lugar de trabajo Mujeres Hombres Mujeres Hombres
indice de frecuencia* 4,37 5,57 4,63 2,87
indice de gravedad** 0,13 0,239 0,21 0,003

* Numero de accidentes con baja en el lugar de trabajo/nimero de horas trabajadas*1.000.000.

** NUmero de jornadas perdidas por accidentes en el lugar de trabajo/nimero de horas trabajadas*1.000.

4.6. Relaciones sociales

En LACER existen varios comités de representacion legal de los/las trabajadores/as: el
Comité de Empresa de la sede central (Barcelona), el Comité de Empresa de la Planta y los
enlaces sindicales para la fuerza de ventas de LPH y de la Division Farma. Ademas, existen
los Comités de Seguridad y Salud tanto para la Central como para la Planta.
Adicionalmente también hay un Comité de Igualdad y un Comité de Formacion.

Los Comités de Empresa y los Comités de Seguridad y Salud se retiinen de forma periddica
(trimestral) con los representantes de LACER para hacer un seguimiento y dar respuesta a
las inquietudes de la plantilla. Se elaboran actas de todas las reuniones y se comparten con
toda la plantilla mediante los canales de comunicacion interna habituales. Ademas de estas
reuniones trimestrales, se mantiene una relacion abierta y fluida con los miembros de estos
comités y se atienden las inquietudes que plantean en cualquier momento.

En el ambito laboral, LACER y EFARMES se rigen por el Convenio General de la Industria
Quimica, mientras que NORELDA e ICCSA se rigen por el Convenio de Oficinas y
Despachos de Catalunya.

A continuacién se detallan las medidas de seguridad y salud que LACER aplica, recogidas
en el Convenio General de la Industria Quimica:

e La prevencion estd integrada en el sistema general de gestién, a través de la
implantacion y aplicacion de un plan de prevencion de riesgos laborales.

e Se evitan los riesgos.
e Se evallan aquellos que no se pueden evitar.
e Se combaten los riesgos en su origen.

e Se adapta el trabajo a la persona, asi como la eleccién de los equipos y los
métodos de trabajo y de produccion, con el objetivo de atenuar el trabajo
monotono Y repetitivo y a reducir los efectos del mismo en la salud.

e Se tiene en cuenta la perspectiva de género en la prevencion de riesgos laborales,
dado que la exposicion a estos Ultimos es diferente para hombres y mujeres. Por
ello se garantiza que los instrumentos y herramientas utilizados en la evaluacion
incluyen dicha perspectiva, asi como que las personas que participan en la
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actividad preventiva disponen de informacion y formacion suficiente en esta
materia.

e Se tiene en cuenta la evolucién técnica.
e Se sustituye lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.

e Se planifica la prevencién, buscando un conjunto coherente que integre en ella la
técnica, la organizacion del trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los
factores ambientales en el trabajo.

e Se adoptan medidas que antepongan la proteccion colectiva frente a la individual.

e Se dan las debidas instrucciones a los/las trabajadores/as.

4.7. Formacion

LACER dispone de un Plan de Formaciéon Anual, que se elabora a partir de:

e Las necesidades formativas originadas por razones técnicas, legales, organizativas,
tecnoldgicas, etc. y que suponen la necesidad de adquirir nuevos conocimientos,
competencias, el uso de nuevos sistemas, etc.

e La informacién que se recibe de los/as propios/as empleados/as, incluyendo a los
directivos, y de los departamentos de Recursos Humanos, Garantia de Calidad,
Farmacovigilancia, Compliance, etc.

e Los resultados de los procesos de gestion de desempefio y de promocién interna.

El Plan de Formacién Anual, que integra toda esta informacion y va asociado a un
presupuesto que asegura la ejecucion de las acciones aprobadas, incluye acciones en
cualquier campo del conocimiento (idiomas, habilidades diversas, formacion técnica, GMP’s
y calidad, etc.), tanto de manera presencial como virtual (formacién on-line).

A continuacién se muestran las horas de formaciéon del Grupo NORELDA por categoria
profesional segun la clasificacién CNO:

Horas en 2022

Categoria profesional (——— Horas en 2021

1. Directivos y gerentes 299 559
2. Técnicos y profesionales 2.082 5.262
3. Profesionales de apoyo 1.122 1.696
4. Empleados contables y administrativos 1.134 1.243
5. Agentes y representantes comerciales 285 959
7. Trabajadores cualificados (industria manufacturera) 64 270
8. Operadores de Instalaciones y maquinaria 453 110
Total 5.439 10.099

Nota: No hay empleados de la categoria “6. Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero,
forestal y pesquero”.

Durante el primer semestre de 2022, se ha implementado LacerMAPS, un software que
permite la automatizacion de los distintos procesos de Recursos Humanos, lo que ha
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supuesto la formacion de mas de 350 personas, usuarios activos de la plataforma. El resto
de los empleados seran formados durante el segundo semestre de 2022.

Adicionalmente, después de dos afios con limitaciones para realizar determinadas acciones
formativas, como efecto de la pandemia, durante los primeros seis meses del afo 2022 se
ha efectuado formacién en Good Manufacturing Practice (GMP's) y Prevencion de Riesgos
Laborales (PRL), lo que ha supuesto una mayor actividad formativa para determinados
grupos de empleados, especialmente los de las categorias 3, 4y 8.

4.8. Accesibilidad

En la Planta se han eliminado barreras arquitectdnicas, disponiendo de parking para
personas con discapacidad, rampas de acceso al centro y ascensor para acceder a las
diferentes areas.

En la sede central de Barcelona no hay barreras arquitectdnicas, el edificio es nuevo y tiene
ascensores y rampas con acceso a todas las plantas.

4.9. Igualdad

4.9.1. Planes Igualdad

En 2010 LACER elabor6 el primer Plan de Igualdad, y se constituyd el Comité de Igualdad,
comité que quedd obsoleto por la rotacion de personas, debido, principalmente, a bajas en
la compaiiia.

Anualmente se elaboraba una Memoria del Plan de Igualdad donde se resumia la situacion
del afo.

Durante el afo 2020, y tras la obligatoriedad de registrar el Plan de Igualdad, se redactd y
se registro.

No obstante, debido a la gran cantidad de cambios, nuevos requerimientos y nuevos RD, y
tras constituir un nuevo Comité de Igualdad, por decision de todos los integrantes se
decidid crear un nuevo Plan de Igualdad en el que se refleje la situacion actual de LACER y
en el que se negocie y se revise cada uno de los puntos en los que se debe mejorar como
compafiia, asi como acogerse a los nuevos requerimientos.

Para ello, durante el Ultimo trimestre del afio 2021 se contactd con varias consultoras
especializadas en cuestiones de igualdad, y tras revisar las ofertas y valorar opciones, el
partner escogido fue la consultora Igualia.

En el primer semestre de 2022 se ha firmado el contrato con Igualia y ya se ha iniciado el
proyecto con ellos.

Durante los meses de marzo y abril de 2022 se han realizado las primeras reuniones de
trabajo entre Igualia y el departamento de Recursos Humanos, que se han centrado
principalmente en la recopilacion de datos e informacion relacionadas con datos de LACER.
Durante el mes de mayo de 2022, se ha constituido la Comision Paritaria para la
negociacion del nuevo Plan de Igualdad de LACER, asi como para la revision de los puntos
que debe incluir el Diagndstico del Plan de Igualdad y del Reglamento de la Comisidn
Negociadora.
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Fruto del analisis de los datos e informacion que se le facilitaron a la consultora Igualia
durante los meses de marzo y abril de 2022, dicha consultora nos ha facilitado un informe
de Diagnostico de la Situacidon Actual, que esta en revision.

En concreto, durante el primer semestre de 2022 se han establecido reuniones de trabajo
de forma periddica para analizar dicho Diagndstico de la Situaciéon Actual, y revisar y
negociar las acciones que debe contemplar el Plan de Igualdad (con vigencia de cuatro
afnos). Asimismo, también se realizaran reuniones de seguimiento a lo largo de la vigencia
del Plan de Igualdad para asegurar que las acciones se cumplen en las fechas propuestas.

4.9.2. Medidas adoptadas para promover la igualdad

LACER dispone de medidas propias, a parte de las que se contemplan en el Convenio
General de la Industria Quimica y la Ley por la Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres.

En este sentido, existen medidas que promueven la conciliacion de la vida familiar y/o
personal, en la que se establecen unos horarios de entrada y salida, asi como jornadas
minimas y maximas diarias para poder conciliar la vida familiar y/o personal. En concreto:

e LACER posee medidas de conciliacion en cuanto a los horarios, ya que dispone de
un sistema de flexibilidad en las entradas y salidas para los/as colaboradores/as, a
excepcién de las personas que trabajan a turnos. Esa flexibilidad se hace a través
de un sistema de horario flexible (una persona puede hacer entre 6 y 9 horas
diarias), teniendo que cumplir con la jornada anual.

e Una de esas medidas es permitir la entrada por la mafiana mas tarde para aquellas
personas que tienen hijos o hijas, para que los puedan acompafiar al colegio si es
necesario. Con respecto a los temas de maternidad y paternidad, o de otras
responsabilidades familiares, LACER incorpora las medidas establecidas por
convenio y también todas aquellas contempladas en la Ley Organica 3/2007, de 22
de marzo, por la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

e Ademds, se estudia la necesidad de sustituir los permisos por
maternidad/paternidad.

e Existe por tanto facilidad por parte de los miembros de la plantilla de disfrutar de
las medidas de conciliacion.

Por otro lado, los procesos de seleccion, que se realizan tanto interna como externamente,
en ningun caso muestran preferencia por la contratacién de un género por encima de otro.
Lo que se busca es un perfil profesional determinado, con una formacion, experiencia y
competencias personales determinadas. Como en ningun caso el género es un factor
decisivo, tampoco lo es la edad de los candidatos o cualquier otra condicién personal
distinta de los factores relevantes para valorar el encaje de la persona en el puesto de
trabajo.

Ademas, para promover el empleo, cada vez el porcentaje de empleados/as con contrato
de jubilacién parcial es mayor, medida que puede favorecer la incorporacion a LACER de
empleados/as mas jovenes, permitiendo rejuvenecer la plantilla y mantener los niveles de
ocupacion.
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Adicionalmente, existe una politica de trabajo a distancia en aquellos puestos cuyas
funciones no requieran de manera esencial su presencia fisica en las instalaciones.

Asimismo, se presta ayuda escolar, siempre que se cumplan una serie de requisitos, y
ayuda por minusvalia, con dos importes diferentes en funcion de la minusvalia del hijo/a
del/de la colaborador/a.

4.9.3. Politica contra todo tipo de discriminacion

LACER dispone de un Cddigo de prevencidn del acoso y la violencia en el trabajo, que se
revisara en ocasion de la confeccién del nuevo Plan de Igualdad vy, si es necesario, se
actualizara de acuerdo con los nuevos requerimientos legales.

En el referido Cadigo se indican las medidas de sensibilizacion y seguimiento a adoptar, y
el procedimiento de actuacion, el cual se llevara a cabo por una Comisién de Investigacion
y Estudio de Casos de Acoso.

El Cédigo Etico de LACER tiene como uno de sus valores fundamentales el respeto, que se
define estableciendo relaciones sdlidas, duraderas y positivas.

En este sentido, dentro del Cédigo Etico figura la Politica de respeto y no discriminacion,
que especifica que se mantiene un clima de respeto, dignidad e igualdad de oportunidades
para el desarrollo personal y profesional, siendo éste un compromiso en el que la
responsabilidad es de todos. Por ello, no se toleran conductas consideradas de acoso o
intimidacidn, ya sea sexual o de cualquier otra naturaleza.

Existe un canal de comunicacion especifico, cuya direccion de correo electrénico es
canal.etico@lacer.es, utilizada para que victimas o testigos, puedan poner en conocimiento
de la compafiia una presunta situacién de acoso.

El Codigo Etico, guia de actuacion para toda la plantilla, se entrega a todas las nuevas
incorporaciones, a las cuales se forma para asegurar que lo comprenden, lo respetan y lo
aplican en su dia a dia.

Ademas, en 2010 se inici6 una tarea de revision de todos los textos corporativos,
comunicados, material de comunicacién corporativa, etc., para asegurar el respeto a la
dignidad y la diversidad en el lugar de trabajo a través del lenguaje mediante el Manual/
para el Uso de un Lenguaje No Sexista en Lacer, S.A.

5. Derechos Humanos

5.1. Principales Riesgos

NORELDA aplica el principio de diligencia debida en todas sus actuaciones y como sociedad
holding Unicamente presta servicios a sus tres filiales espafolas. Por su parte, el Grupo
LACER lleva a cabo gran parte de su negocio en territorio de la Union Europea
(concretamente sélo el 4% de los proveedores del Grupo LACER, tanto en el ejercicio 2022
como en el ejercicio 2021, se encuentra fuera de la Unién Europea, tal y como se indica en
el apartado 7.4), por lo que el respeto a los derechos humanos fuera de la Union Europea -
y en concreto el respeto a la prohibicion del trabajo infantil y del trabajo forzoso- no
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conlleva un riesgo significativo. Con respecto a la contratacion de socios de negocio que no
estén en la Unidn Europea, desde la Direccion de Compliance de LACER se promueve la
inclusién de clausulas contractuales de cumplimiento que rigen las relaciones entre las
compaiias que forman el Grupo LACER y estos terceros, obligando al socio de negocio en
cuestion a manifestar que cumple con las exigencias del Cédigo Etico de LACER, asi como
con las exigencias legales de cualquier indole aplicables en el pais donde se ubica el socio
de negocio en cuestion.

5.2. Politicas, compromisos y procedimientos de diligencia debida

Aunque no existe una politica especifica sobre Derechos Humanos, LACER dispone de una
politica y un procedimiento de diligencia debida que todos/as los/las empleados/as deben
aplicar con caracter previo a comenzar una relacion comercial con un nuevo socio de
negocio. A través del referido procedimiento, LACER evalla a los potenciales socios de
negocio, intentando garantizar, en la medida de lo posible, que estos son respetuosos con
la legalidad y que suscriben los criterios de comportamiento detallados en el Cédigo Etico
de LACER.

En linea con la diligencia debida que LACER aplica sobre sus socios de negocio desde la
aprobacion del correspondiente procedimiento en 2019 y hasta la actualidad, en 2021 se
realizd, adicionalmente, a través de un tercero externo especializado, una revision de la
totalidad de clientes (extranjeros) y proveedores (nacionales y extranjeros) a fin de
comprobar si éstos se encontraban en listas de personas fisicas y personas juridicas
sancionadas a nivel internacional. Con los resultados obtenidos se pudo concluir con una
seguridad razonable que, a la fecha del analisis, LACER no tenia socios de negocio incluidos
en listas de personas fisicas y/o juridicas sancionadas a nivel internacional.

Adicionalmente, LACER cuenta con un canal de denuncias que, si bien ha recibido
denuncias desde su puesta en funcionamiento en 2018 y hasta el cierre del ejercicio 2022
el 30 de junio, sélo una de ellas ha sido por vulneracion de derechos humanos.

El Grupo LACER Unicamente tiene presencia directa en Espafa, siendo éste un estado
miembro de la Organizacion Internacional del Trabajo. En este sentido, LACER es
consciente de que debe respetar y esta comprometido con la promocién y cumplimiento de
las disposiciones de los convenios fundamentales de la Organizacién Internacional del
Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la
negociacién colectiva.

6. Corrupcion y soborno

Las relaciones comerciales de NORELDA son exclusivamente con sus tres participadas, las
sociedades del Grupo LACER, y en concepto de administracion y de prestacion/recepcion
de servicios y suministros.

6.1. Principales Riesgos

Por su tipo de actividad, el maximo riesgo de corrupcién y soborno en el Grupo LACER esta
en las interacciones de LACER con profesionales de la salud y organizaciones sanitarias.
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También podria haber casos de corrupcién entre particulares en las relaciones que LACER
mantiene con otros socios de negocio, bien proveedores y/o clientes, especialmente en
casos en los que se trabaja con socios de negocio ubicados en paises en los que no
aceptar un regalo puede llegar a ser considerado como una ofensa, por ejemplo.

6.2. Politicas y compromisos

NORELDA aplica el principio de diligencia debida en todas sus actuaciones. Asimismo, tiene
confeccionadas por escrito las siguientes politicas o normativas:

- Modelo de prevencion de delitos.
- Procedimiento de gestién de crisis juridicas.
- Politica de prevencién de riesgos laborales.
- Documentos de proteccién de datos.
LACER cuenta con las siguientes politicas:
- Cédigo Etico.
- Politica de Compliance Penal.
- Catdlogo de riesgos penales y parametros de conductas esperadas.
- Documento Vertebrador del Sistema de Gestion de Compliance Penal.
- Politica Antisoborno.
- Politica de Diligencia Debida.
- Politica de Conflicto de Interés.
- Manual de interacciones con profesionales de la salud.

- Procedimiento para la aceptacion y/o entrega de regalos y/u hospitalidades.

6.3. Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno

Ademas de la aplicacidon del principio de diligencia debida, todo/a empleado/a que se
incorpora a NORELDA recibe y firma los siguientes documentos: Reglamento de gastos,
ticket restaurante y prevencion de riesgos laborales, Reglamento de adquisicién de
productos LACER, Carta de compromiso de buen uso de las instalaciones y recursos que la
empresa ponga a disposicion del trabajador (incluye deber de confidencialidad sobre los
ficheros de la compaiiia), Carta de compromiso del trabajador de cumplimiento de las
obligaciones del personal en materia de proteccidon de datos, Carta informativa sobre la
prevenciéon de los riesgos penales de la persona juridica (incluye indicacion del canal de
denuncia), Carta del trabajador de autorizaciéon de cesién de datos a la empresa, y Carta
de consentimiento del trabajador al tratamiento de sus datos para acceder a la medicina
asistencial.

Por otra parte, LACER respeta las directrices y normativas marcadas por Farmaindustria - a
pesar de no ser miembro de dicha asociacion -, en lo que respecta a la forma de actuar en
las posibles interacciones con profesionales sanitarios y con organizaciones sanitarias.
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Asimismo, el LACER también cuenta con una Politica Antisoborno, cuya ultima actualizacion
fue publicada en octubre de 2018, que es de obligado cumplimiento para todos/as los/las
empleados/as en el ejercicio de sus actividades para LACER. En ella se pone de manifiesto
el principio de tolerancia cero hacia cualquier acto de soborno por parte del Grupo LACER.

La Politica de Compliance Penal establece los principios a seguir en el Grupo LACER para
evitar la comision de delitos. El Catdlogo de riesgos penales y parametros de conductas
esperadas, recoge la casuistica de los distintos delitos en los que el Grupo LACER se podria
ver envuelto, y cdmo se espera que los/las empleados/as actien en estos casos.

Por su parte, el Documento Vertebrador del Sistema de Gestion de Compliance Penal
describe de manera estructurada los elementos que LACER ha dispuesto en materia de
prevencién, deteccidn y gestidn de riesgos penales, para dar cumplimiento a lo establecido
en la normativa penal espafiola y alcanzar los objetivos estratégicos y operativos de
compliance penal de LACER.

Asimismo, LACER dispone de una politica y un procedimiento para que haya la mayor de
las transparencias en lo que se refiere a posibles situaciones de conflicto de interés. A
través de los referidos documentos se trata de que intereses de negocios externos,
financieros, familiares, politicos y/o personales no puedan interferir en el juicio de los/las
empleados/as cuando llevan a cabo sus tareas en o para la compania.

Por Ultimo, LACER trabajé durante el ejercicio 2020 en un procedimiento para la aceptacién
y/o entrega de regalos y/u hospitalidades, que ha sido formalmente aprobado en el
ejercicio 2021.

6.4. Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Desde un primer momento NORELDA se adaptd, por prudencia, a la Ley 10/2010 por ser
administradora de una empresa inmobiliaria (su participada ICCSA), a pesar de no
desarrollar ninguna actividad de las contempladas en dicha ley, sometiéndose cada afio a
la preceptiva auditoria externa. NORELDA posee un Manual de prevencién del blanqueo de
capitales. En 2020 dejo de obligarse a los preceptos de la Ley 10/2010.

A pesar de que las compafiias que forman el Grupo LACER tampoco son sujetos obligados
por la Ley 10/2010, se han implementado determinadas medidas con el objeto de prevenir
el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo por parte de sus socios de negocio.
En este sentido, las compafiiias del Grupo LACER requieren a todos sus proveedores que
faciliten un certificado bancario que acredite que son titulares de las cuentas bancarias a
las que deban efectuarse los pagos. Asimismo, exige contractualmente a sus socios de
negocio que las cuentas bancarias a las que las compafiias del Grupo LACER tengan que
hacer pagos no solo sean titularidad del socio de negocio en cuestidn, sino que también
estén debidamente declaradas en el pais de residencia del referido socio de negocio.

En el caso concreto de ICCSA, mostrando una diligencia mayor a la exigida legalmente, la
referida companiia se ha dotado de un manual para la prevencion del blanqueo de capitales
y la financiacién del terrorismo que esta en linea con lo exigido por la Ley 10/2010 a las
companias que considera sujetos obligados.
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7. Sociedad

7.1. Principales Riesgos

En cuanto a clientes y consumidores, los principales riesgos existentes son los inherentes al
uso de medicamentos, cosméticos o productos sanitarios, en funcién de sus fichas técnicas
o informacion de modos de empleo.

En este sentido, LACER dispone de un sistema de Farmacovigilancia sdlido y
procedimentado de acuerdo a las Good Pharmacovigilance Practices emitidas por la
Agencia Europea del Medicamento, que garantiza la deteccién temprana del perfil de
seguridad mediante la monitorizacion continua y evaluacion del balance beneficio-riesgo de
sus productos, basado en la experiencia y conocimiento cientificos en cada momento.

La referida darea de Farmacovigilancia desarrolla igualmente funciones de
cosmetovigilancia.

7.2. Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Desde el afio 2015, Naciones Unidas tiene un marco de referencia ambicioso llamado ODS
(Objetivos de Desarrollo Sostenible). Coincide también con los acuerdos de la cumbre de
Paris sobre el cambio climatico (COP 21). Ambas iniciativas apelan a todos los agentes
politicos, sociales y empresariales a contribuir con sus actuaciones a la causa de la
sostenibilidad.

Los ODS son diecisiete objetivos que pretenden guiar de manera coordinada la accién
mundial del quindenio 2015-2030 para adoptar medidas que logren acabar con los grandes
problemas del planeta y abordar los retos de la humanidad: poner fin a la pobreza y a la
desigualdad, proteger el medio ambiente, favorecer el desarrollo sostenible y garantizar
que todas las personas disfruten de paz y prosperidad “sin dejar a nadie atras” (“No One
Lef Behind").

Por ello, LACER cree firmemente en la cooperacion con los distintos grupos de interés para
conseguir una maxima contribucién, adoptando como propios los ODS, avanzando de
manera colaborativa en el camino que establecen hacia la sostenibilidad.

En el contexto del Plan Estratégico de Sostenibilidad de LACER, se han establecido cuatro
pilares con el objetivo de generar impacto positivo en cada uno de ellos: Sociedad, Medio
Ambiente, Empleados y Gobernanza.

7.2.1. Acciones de asociacion o patrocinio

NORELDA no ha realizado aportaciones a asociaciones sectoriales. Por su parte, las
contribuciones econdmicas de aportaciones a asociaciones sectoriales de LACER son las
siguientes:

41



Estado de Informacion No Financiera Consolidado de Norelda, S.L. y sociedades dependientes.
Ejercicio de seis meses finalizado el 30 de junio de 2022.

Afio 2022 [ene-

Entidad jun] (€) Afio 2021 (€)
Asociacion Nacional de Especialidades 40.493,00 74.493,00
Sistema Espafiol de Verificacion de Medicamentos 42.000,00 44.940,00
Asociacion Nacional de Perfumeria y Cosmética 23.496,00 23.035,00
Fundacién Espafa Salud 9.440,00 9.440,00
Asociacion Espafiola de Codificacion Comercial 8.045,00 0,00
Asociacion Para La Autorregulacion 5.420,00 5.235,00
AFEPADI 3.464,00 4.365,00
Associacié del Cluster Bellesa De Catalunya 3.500,00 3.500,00
Farmaindustria-Asociacién Nacional 0,00 0,00
Otros 17.242,37 28.752,73
Total 153.100,37 193.760,73

Por otra parte, los importes incurridos en transferencias de valor, todas ellas
correspondientes a la Division Farma de LACER, son los que se muestran a continuacion:

Afio 2022

Entidad [ene-jun] AL 202€1

© (€)
A profesionales sanitarios 559.839,50 625.802,66
A organizaciones sanitarias 143.081,03 180.499,09

7.3. Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

NORELDA no ha realizado aportaciones a fundaciones o entidades sin animo de lucro. Por
su parte, en el primer semestre de 2022 LACER ha realizado aportaciones por un importe
total de 13.680 €: 3.000 € a la Fundacién COFARES, 1.000 € al Curso manejo uretral en
cadaver, 1.000 € al XIII Congreso Atencion Prenatal, 2.680 € a San Juan de Dios, 1.000 €
a Reial Academia de Fcia. de Catalunya y 5.000 € a Cruz Roja Espafiola. En 2021 LACER
realizd aportaciones por un importe total de 2.700 €: 1.500 € a la Fundacion Uroldgica
Julian Claveria y 1.200 € a entidades religiosas.

7.4. Subcontratacion, proveedores y distribuidores

Los proveedores de NORELDA corresponden Unicamente a proveedores de servicios y son
inmateriales en relacion con los proveedores del Grupo LACER.

Tanto en el ejercicio 2022 como en el 2021, el 89% de los proveedores del Grupo LACER
eran espanoles, el 7% de la Unidn Europea y el 4% de fuera de la Unidn Europea.

En este sentido y como se ha comentado en el apartado de Derechos Humanos, en sus
relaciones con terceros fuera de la Unidn Europea, las companias que componen el Grupo
LACER incluyen clausulas contractuales de cumplimiento que obligan al socio de negocio a
manifestar que cumple con las exigencias del Cédigo Etico de LACER, asi como con las
exigencias legales de cualquier indole aplicables en el pais donde se ubica dicho socio de
negocio. En estas clausulas se incluyen cuestiones sociales y medioambientales.
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Adicionalmente a esta clausula de Compliance, se incluye una clausula que prevé la
posibilidad de realizar auditorias de estos socios de negocio de tal forma que se pueda ir a
sus localizaciones para verificar que tales compromisos son cumplidos.

LACER subcontrata parte de su actividad a terceros. Cualquier actividad subcontratada que
deba estar cubierta por la normativa GxP/ISO que aplica a LACER (fabricante/distribuidor
de medicamentos, cosméticos, productos sanitarios, complementos alimenticios) tiene que
estar controlada de acuerdo con esta normativa. En base a ello, existe un procedimiento
estandarizado de homologacion de proveedores, en el que se definen las acciones a tomar
para aprobar a un proveedor y monitorizar el servicio prestado. Esta monitorizacion implica
la realizacion de auditorias de calidad (para aprobacion inicial y de seguimiento). La
frecuencia de estas auditorias se establece en base a un analisis de riesgos y teniendo en
cuenta el tipo de actividad subcontratada. En el primer semestre de 2022 se han realizado
veintiuna auditorias de calidad (treinta y dos en 2021). El 100% de las auditorias han
resultado en informes satisfactorios, al igual que en 2021. En caso de que durante la
auditoria se encontrara algun punto de incumplimiento critico de la normativa aplicable, se
cesaria temporalmente la actividad con dicho proveedor hasta la resolucion de los
incumplimientos detectados o, en caso de no solventar los incumplimientos, se dejaria de
trabajar con el proveedor de forma definitiva.

Desde la Direccion Médica de LACER, durante los ejercicios 2022 y 2021 no se ha realizado
ninguna auditoria externa a proveedores, adicional a la auditoria de Farmacovigilancia,
dado que Unicamente hay que llevar a cabo estas auditorias (auditorias de BPC — Buenas
Practicas Clinicas) cuando existe necesidad de realizar algin ensayo clinico.

7.5. Consumidores

7.5.1. Medidas seguridad y salud consumidores

Los Unicos clientes de NORELDA son sus tres sociedades participadas.

En cuanto a clientes y consumidores del Grupo LACER, los principales riesgos existentes
son los inherentes al uso de medicamentos, cosméticos o productos sanitarios, en base a
sus fichas técnicas o informacion de modos de empleo. En este sentido, LACER y EFARMES
disponen de un sistema de Farmacovigilancia y cosmetovigilancia procedimentado de
acuerdo a las Good Pharmacovigilance Practices emitidas por la Agencia Europea del
Medicamento que garantiza la monitorizacion de la seguridad y el balance beneficio-riesgo
de sus productos, ya sean medicamentos, productos cosméticos o sanitarios, entre otros.
Dicho sistema permite detectar las posibles reacciones adversas a medicamentos, efectos
adversos a cosméticos o incidentes con productos sanitarios.

El personal del Grupo LACER estd adecuadamente formado para que, en el caso que sea
comunicada una reaccidn adversa por cualquier canal, se informe inmediatamente al area
de Farmacovigilancia.

Los procedimientos internos normalizados de trabajo sobre la deteccidn de senales que
permiten detectar cualquier cambio en el balance beneficio/riesgo de los medicamentos y
productos sanitarios se ejecutan de forma bidireccional con posibles reclamaciones de
calidad o consultas técnicas que puedan llegar al drea de Calidad o bien al area de
Farmacovigilancia.
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El area de Farmacovigilancia de LACER tiene habilitado un canal de comunicaciéon mediante
correo electrénico drugsafety@lacer.es o llamada de teléfono (+34) 934465300, asi como
una seccion de contacto de Farmacovigilancia situada en la web corporativa de LACER.

7.5.2. Privacidad de los datos

El Grupo NORELDA tiene el firme compromiso de proteger los datos personales que se
tratan en el desarrollo de su actividad, bien directamente por la plantilla o bien por terceros
en el desarrollo de sus actividades para el Grupo NORELDA.

Para ello, NORELDA cuenta con medidas especificas de proteccién de datos. Por su parte,
LACER cuenta con:

- Una Delegada de Proteccion de Datos cuyas funciones principales son informar,
asesorar y supervisar a la plantilla en el tratamiento de datos personales.

- Una direccidn de correo electrénico directa a la Delegada de Proteccién de Datos
especifica a la que los consumidores pueden dirigirse en lo que al tratamiento de
este tipo de datos se refiere.

- Una Politica de Proteccion de Datos Personales cuyo objetivo es establecer los
principios que garanticen la correcta recogida, uso, tratamiento, almacenamiento y
destruccion de los datos personales.

- Politicas de privacidad dirigidas a los diversos destinatarios: empleados/as,
consumidores en general, socios de negocio, comunicadores que se dirigen al area
de Farmacovigilancia, candidatos, y usuarios del canal ético, todas ellas accesibles
al publico en general a través de la web corporativa.

- Los requisitos exigidos a los terceros que realizan actividades para el Grupo LACER
al respecto de la privacidad de los datos personales, se recogen en las
correspondientes clausulas contractuales de los contratos y contratos de
encargados del tratamiento que las compafiias que componen el Grupo LACER
suscriben.

7.5.3. Sistemas de quejas y reclamaciones

El sistema de quejas y reclamaciones de LACER se gestiona de manera diferente segun la
Division o area de negocio. Sin embargo, en las tres Divisiones de LACER se prioriza
siempre la mejor solucién para ofrecer una atencion al cliente lo mas eficiente y rapida
posible.

Desde el Servicio de Atencién al Cliente (en adelante, “SAC") de LPH se canalizan las
reclamaciones, quejas y consultas de clientes y consumidores, registrandose en CRM todas
ellas. En funcion de la tipologia, existen unos flujos de actuacién para dar solucién y
respuesta tanto al cliente como al consumidor. Desde la Divisién Farma, se considera como
consulta cualquier solicitud de informacién recibida por mail, teléfono, o web corporativa
procedente de la fuerza de ventas, pacientes, profesionales sanitarios, instituciones
privadas y/o gubernamentales y clientes.
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En cuanto a la Divisién Internacional y Desarrollo Corporativo, hay una persona fisica que
atiende las consultas que puedan llegar, sin perjuicio de las consultas que pudieran llegar
directamente a los responsables de cada area de la referida Division.

A continuacion se muestra el nimero de comunicaciones recibidas en el area del SAC de
LPH y de la Divisién Farma y en el area de Farmacovigilancia:

- Servicio de Atencion al Cliente de LPH:

Ao 2022 (ene-jun) Ano 2021

Consultas 2.944 5.365
Incidencias/reclamaciones 8.849 16.906
Total 11.793 22.271

El aumento significativo de las comunicaciones (especialmente las ‘tipo consultas’),
se ha debido a un cambio de sistema, gracias al cual el SAC centraliza todas las
consultas de producto recibidas, permitiendo asi un mayor registro de dichas
comunicaciones.

- Servicio de Atencion al Cliente de la Division Farma:

Ao 2022 (ene-jun) Aino 2021

Consultas* 97 381
Incidencias/reclamaciones** 277 602
Total 374 983

* Recogen consultas médicas, de calidad o farmacovigilancia.
** Relacionadas con los pedidos suministrados (faltantes, plazos de entrega, mal estado).

- Area de Farmacovigilancia:

Ao 2022

A Ano 2021

Incidentes de seguridad asociados a producto
recibidos por las vias establecidas en el 49 126
sistema de Farmacovigilancia

Todas las comunicaciones de Farmacovigilancia se registran, se comunican a las
autoridades sanitarias segun corresponda y se valoran constantemente para la
evaluacion del beneficio-riesgo de nuestros productos. Esta valoracidn se refleja en
los informes de seguridad que se realizan periddicamente y que se presentan a las
autoridades sanitarias para su evaluacion.
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7.6. Informacion fiscal

La siguiente tabla muestra la informacién fiscal del Grupo NORELDA, que corresponde por
entero a Espafia:

Beneficio antes de impuestos 18.863.665,69 € 47.815.471,50 €

Impuesto sobre beneficios pagado 2.868.105,74 € 12.030.502,88 €

NORELDA no ha recibido subvenciones publicas ni en el ejercicio 2022 ni en 2021. Por su
parte, en el ejercicio 2022 LACER ha recibido subvenciones publicas por importe de
5.735,44 € (55.833,94 € en 2021).

3k %k %k 3k %k %k %k %k %k

46



Estado de Informacion No Financiera Consolidado de Norelda, S.L. y sociedades dependientes.

Ejercicio de seis meses finalizado el 30 de junio de 2022.

ANEXO I. indice de los contenidos requeridos por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre

Los estandares GRI seleccionados indicados a continuacidon hacen referencia a los
publicados en 2016, excepto aquellos que han sufrido actualizaciones y en cuyo caso se

indica el afio de publicacion.

Informacion solicitada por la Ley 11/2018

Informacion general

Criterio de reporting:
Apartado del EINF )
GRI seleccionados

Una breve descripcién del modelo de negocio que GRI 102-2
incluye su entorno empresarial, su organizacién y 5-8 2. Informacién General
estructura GRI 102-7
GRI 102-3
Mercados en los que opera 5-8 2. Informacién General GRI 102-4
GRI 102-6
Objetivos y estrategias de la organizacion 5-8 2. Informacién General GRI 102-15
Principales factc_)[es y tendencias que pueden afectar a 8-9 2. Informacién General GRI 102-15
su futura evolucion
1. Bases para la formulacién del
Marco de reporting utilizado 4 Estado de Informacién no GRI 102-54
Financiera
4,9-11 1. Bases para la formulacion del GRI 102-46
Principio de materialidad Estado de Informacién no
Financiera GRI 102-47

Cuestiones Medioambientales

Enfoque de gestidn: descripcion y resultados de las

lit lati h e " del GRI 102-15
politicas relativas a estas cuestiones asi como de los 11-12 3. Gesti6n Ambiental
principales riesgos relacionados con esas cuestiones GRI 103-2
vinculados a las actividades del grupo
Informacion general detallada
Informacion detallada sobre los efectos actuales y
previsibles de las actividades de la empresa en el 11-12 3. Gestion Ambiental GRI 102-15
medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad
Procedimientos de evaluacion o certificacién ambiental 13 3. Gestion Ambiental GRI 103-2
Recursos dedicados a la prevencion de riesgos i .
ambientales 13 3. Gestion Ambiental GRI 103-2
Aplicacion del principio de precaucion 13 3. Gestion Ambiental GRI 102-11
Cant_ldad de provisiones y garantias para riesgos 13 3. Gestion Ambiental GRI 103-2
ambientales
Contaminacion
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones
que afectan gravemente el medio ambiente; teniendo 3. Gestion Ambiental
en cuenta cualquier forma de contaminacion 11-14 No se considera relevante la GRI 305-7
atmosférica especifica de una actividad, incluido el contaminacion luminica.
ruido y la contaminacion luminica
Economia circular y prevencién y gestion de residuos
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras 13-14 3. Gestién Ambiental GRI 306-1 (2020)
formas de recuperacién y eliminacion de desechos

1. Bases para la formulacién del
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos 4 Estado de Informacion no -

Financiera

Uso sostenible de los recursos
Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo 16 3. Gestién Ambiental GRI 303-5 (2018)

con las limitaciones locales
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Consumo de materias primas y medidas adoptadas

para mejorar la eficiencia de su uso 14 3. Gestion Ambiental GRI301-1
Consumo, directo e indirecto, de energia 15-16 3. Gestion Ambiental GRI 302-1
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética 15-16 3. Gestion Ambiental GRI 302-4
Uso de energias renovables 15y 18 3. Gestion Ambiental GRI 302-1
Cambio climatico
GRI 305-1
Emisiones de gases de efecto invernadero generadas GRI 305-2
como resultado de las actividades de la empresa, 16-17 3. Gestion Ambiental
incluido el uso de los bienes y servicios que produce GRI 305-3
GRI 305-4
Medidas adoptadas para adaptarse a las L .
consecuencias del cambio climatico 16-18 3. Gestion Ambiental GRI'103-2
Metas de reduccion establecidas voluntariamente a
medio y largo plazo para reducir las emisiones de ) L . i
gases de efecto invernadero y los medios 16-17 3. Gestion Ambiental GRI 305-5
implementados para tal fin
Proteccion de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la 1. Bases para la formulacion del
biodiversidad 4 Estado d9 Info_rmauon no -
Financiera
- . 1. Bases para la formulacion del -
Impactos causados por las actividades u operaciones 4 f -
en areas protegidas Estado dg In ormacion no
Financiera
Cuestiones sociales y relativas al personal
Enfoque de gestidn: descripcion y resultados de las GRI 102-15
politicas relativas a estas cuestiones asi como de los 18-20 4. Gestion social v de personal
principales riesgos relacionados con esas cuestiones ’ ydep GRI 103-2
vinculados a las actividades del grupo
Empleo
. e . GRI 102-8
Numero total y d|§t_r|bu_(:J0n de empleados por pais, 21-22 4. Gestion social y de personal
sexo, edad y clasificacion profesional GRI 405-1
Nuamero total y distribucién de modalidades de contrato
de trabajo y promedio anual de contratos indefinidos, i .
de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial 22-24 4. Gestion social y de personal GRI'102-8
por sexo, edad y clasificacién profesional
Namero de despidos por sexo, edad y clasificacion } - . i
profesional 21-23 4. Gestion social y de personal GRI 401-1
Remuneraciones meq[as y su evoluqon degagregados 25-27 4. Gestion social y de personal GRI 405-2
por sexo, edad y clasificacién profesional o igual valor
Brecha salarial, la remuneracion de puestos de trabajo 26-28 4. Gestion social y de personal GRI 405-2

iguales o de media de la sociedad

Remuneracion media de los consejeros* y directivos,

incluyendo la retribucion variable, dietas,

indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsién 28 4. Gestion social y de personal GRI 405-2
de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion

desagregada por sexo

Implantacién de politicas de desconexién laboral 28-29 4. Gestion social y de personal GRI 103-2

Nidmero de empleados con discapacidad 28 4. Gestion social y de personal GRI 405-1
Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo 29-30 4. Gestion social y de personal GRI 103-2

Nidmero de horas de absentismo 30-31 4. Gestion social y de personal GRI 403-9 (2018)

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la

conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de 30, 36 4. Gestion social y de personal GRI 401-2
estos por parte de ambos progenitores

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 31-32 4. Gestion social y de personal GRI 403-1 (2018)
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GRI 403-3 (2018)
GRI 403-7 (2018)

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia 'y
gravedad, asi como las enfermedades profesionales; 32-33
desagregado por sexo

4. Gestion social y de personal

GRI 403-9 (2018)
GRI 403-10 (2018)

Relaciones sociales

Organizacion del didlogo social incluidos
procedimientos para informar y consultar al personal y 33-34
negociar con ellos

4. Gestion social y de personal

GRI 103-2

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio
colectivo por pais

4. Gestion social y de personal

GRI 102-41

Balance de los convenios colectivos, particularmente
en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo

4. Gestion social y de personal

GRI 403-4 (2018)

Formacion

Politicas implementadas en el campo de la formacion 34

4. Gestion social y de personal

GRI 404-2

Cantidad total de horas de formacion por categoria
profesional

4. Gestion social y de personal

GRI 404-1

Accesibilidad universal de las personas con
discapacidad

Integracion y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad

4.8 Accesibilidad

GRI 103-2

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato

y de oportunidades entre mujeres y hombres 36-37

4. Gestion social y de personal

GRI 103-2

Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover
el empleo, protocolos contra el acoso sexual y por 35-36
razén de sexo

4. Gestion social y de personal

GRI 103-2

Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su
caso, de gestion de la diversidad
Respeto a los derechos humanos

37

Enfoque de gestién: descripcion y resultados de las
politicas relativas a estas cuestiones asi como de los
principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo

37-38

4. Gestion social y de personal

5. Derechos Humanos

GRI 103-2

GRI 102-15

GRI 103-2

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en

materia de derechos humanos y prevencién de los

riesgos de vulneracién de derechos humanos y, en su 37-38
caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar

posibles abusos cometidos

5. Derechos Humanos

GRI 102-16

GRI 102-17

Denuncias por casos de vulneracion de derechos
humanos

5. Derechos Humanos

GRI 406-1

Medidas implementadas para la promocion y
cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto
por la libertad de asociacién y el derecho a la
negociacion colectiva; la eliminacion de la
discriminacién en el empleo y la ocupacion; la
eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio; la abolicion
efectiva del trabajo infantil

Lucha contra la corrupcion y el soborno

37-38

5. Derechos Humanos

GRI 103-2

Enfoque de gestién: descripcion y resultados de las

GRI 102-15
politicas relativas a estas cuestiones asi como de los 38-39 6. Corruncién v Sobormo
principales riesgos relacionados con esas cuestiones ’ p y

h N GRI 103-2

vinculados a las actividades del grupo

GRI 102-16
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el 39-40 6. Corrupcion y Sobormo GRI 102-17
soborno

GRI 205-2
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GRI 102-16
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 40 6. Corrupcién y Soborno GRI 102-17
GRI 205-2
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de 7.3. Aportaciones a fundaciones
42 h S GRI 102-13
lucro y entidades sin &nimo de lucro
S
Enfoque de gestidn: descripcion y resultados de las GRI 102-15
politicas relativas a estas cuestiones asi como de los .
- . : . 41 7. Sociedad
principales riesgos relacionados con esas cuestiones GRI 103-2
vinculados a las actividades del grupo
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo a1 7. Sociedad GRI 103-2
y el desarrollo local
El impacto de la actividad de la sociedad en las . GRI'413-1
- o 41 7. Sociedad
poblaciones locales y en el territorio GRI 413-2
Las relaciones mantenidas con los actores de las GRI 102-43
comunidades locales y las modalidades del dialogo con 41 7. Sociedad
estos GRI413-1
Las acciones de asociacién o patrocinio 41-42 7. Sociedad GRI 201-1
Subcontratacion y proveedores
Inclusion en la politica de compras de cuestiones .
sociales, de igualdad de género y ambientales 42-43 7. Sociedad GRI'103-2
Consideracion en las relaciones con proveedores y
subcontratistas de su responsabilidad social y 42-43 7. Sociedad GRI 102-9
ambiental
ISlster.nas de supervision y auditorias y resultados de 42-43 7. Sociedad GRI 102-9
as mismas
Consumidores
Medldag para la salud y la seguridad de los 43-44 7. Sociedad GRI 416-1
consumidores
Slstema§ de reclamacion, quejas recibidas y resolucion 44-45 7. Sociedad GRI 418-1
de las mismas
Informacion fiscal
Los beneficios obtenidos pais por pais 46 7. Sociedad GRI 207-4 (2019)
Los impuestos sobre beneficios pagados 46 7. Sociedad GRI 207-4 (2019)
Las subvenciones publicas recibidas 46 7. Sociedad GRI 201-4

*Esta informacion no se reporta.
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO

A los socios de Norelda, S.L.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio de seis meses terminado el 30 de junio de 2022, de Norelda, S.L.y
sociedades dependientes (en adelante, “el Grupo”) que forma parte del Informe de Gestion del
Grupo.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacion
identificada en el Anexo | “indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre” incluido en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestién del Grupo, asi como el contenido del
mismo, es responsabilidad de los Administradores de Norelda, S.L. El EINF se ha preparado de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de
los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estdndares GRI) seleccionados,
asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el
Anexo | “indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre” del citado
Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Norelda, S.L. son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion
del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Caédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
estéa basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econdémico, social y medioambiental.

Domicilio Social: C/ Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccién 3?2 del Libro de Sociedades, folio 68, hoja n® 87.690-1,
inscripcion 12. Madrid 9 de marzo de 1.989. A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria y de la
Revision de Informacién Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extensidn, que los realizados en un trabajo de
aseguramiento razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracidn del EINF, en la revision de los procesos para
recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacidn de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revision externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio de seis meses terminado el 30 de junio de 2022 en funcidn del analisis de
materialidad realizado por el Grupo y descrito en el capitulo 1 “Bases para la formulacién del
Estado de Informacion No Financiera”, considerando contenidos requeridos en la normativa
mercantil en vigor.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
de seis meses terminado el 30 de junio de 2022.

Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio de seis
meses terminado el 30 de junio de 2022.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio de seis meses terminado el 30 de
junio de 2022 y su adecuada compilacioén a partir de los datos suministrados por las fuentes
de informacion.

Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

Fundamento de la conclusién con salvedades

El Estado de Informacion No Financiera adjunto no incluye, tal y como se indica en el Anexo | “indice
de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre” incluido en el mismo, la
remuneracion media de los consejeros, incluyendo la retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el
pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepciéon desagregada por
sexo, informacion requerida por la normativa mercantil en vigor en materia de informacion no
financiera.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Conclusién con salvedades

Basandonos en los procedimientos realizados y en las evidencias que hemos obtenido, excepto por
los efectos de la cuestion descrita en el parrafo “Fundamento de la conclusion con salvedades”, no se
ha puesto de manifiesto aspecto adicional alguno que nos haga creer que el EINF del Grupo
correspondiente al ejercicio de seis meses terminado el 30 de junio de 2022 no ha sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estdndares GRI seleccionados, asi como aquellos otros
criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Anexo | “indice de los
contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre” del citado Estado.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

Este informe se ERNST & YOUNG, S.L.
corresponde con el

sello distintivo :
n°20/22/13218
emitido por el
Col-legi de Censors
Jurats de Comptes ) )
de Catalunya Antonio Capella Elizalde

14 de octubre de 2022

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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